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INTRODUCCION

“El disefio consiste en hacer filosofia con las manos.”
— Allan Chochinov (2014)
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Este proyecto espera ser tanto una demostracion del campo de El DT primero investiga al publico del producto o servicio y busca

accion del disefiador grafico como la demostracion de los aspectos las causas primeras de sus problemas o necesidades, el ultimo por
pragmaticos que se pueden extraer de diversas filosofias, métodos y qué en la cadena de causa-consecuencia. Antes de concentrarse en
herramientas de investigacion y testeo para proyectos de disefio. una solucidn, busca la mayor cantidad de alternativas posibles para

compararlas. No se busca una solucion “correcta” porque no existe tal

Al aplicar contenidos teéricos a la practica, se espera también que cosa, pero si existira una solucién mejor comparada con el resto de las

el resultado de la praxis nutra a la teoria. La division entre teoria
y practica suele dar la idea de un espacio puro de afirmaciones
“universales”, y otro espacio donde esas universalidades se expresan El modelo de doble diamante divide al proceso en dos grandes pasos:

alternativas.

en lo particular. Esta division no existe en la realidad, por lo tanto, encontrar el problema (correcto), y encontrar la solucién (correcta).
no se puede hablar de lo universal sin ejemplificarlo en lo particular Este proceso se puede graficar como dos diamantes en donde se
(Thomas Wendt, 2005). convergen y divergen alternativas del problema y de la solucion.
Los métodos aplicados y las conclusiones obtenidas en este trabajo “El Modelo de Diseiio de Doble-Diamante. Empieza con una
no seran formulas universales, sino mas bien recomendaciones que idea, y a través de la investigacion en disefio inicial, se expande
podrian ser aptas para casos similares a éste. Es en este sentido que el pensamiento para explorar los problemas estructurales
este proyecto, espero, sea de interes para todos aquellos que quieran subyacentes. So6lo entonces es tiempo de converger en el problema
aproximarse al disefio desde métodos similares a los usados ac4, o
para problemas similares. EncopnégrBeLlEcl\?IrXecto Encoggﬁblg I(g){jrecta
N
Este proyecto estd estructurado de acuerdo a la metodologia del
Design Thinking, filosofia de disefio que tiene como eje el correcto
planteamiento del problema y de la solucion. §
©
Principalmente se derivan dos métodos de esta filosofia: el disefio ?:EJ
centrado en el usuario (Human-Centered Design, o HCD, por sus siglas =
en inglés) y el modelo de doble diamante divergente-convergente
(Don Norman, 2013).
A4 N
Tiempo 4
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real. Similarmente, se usan técnicas de investigacion en disefio
[Design Research] para explorar una amplia variedad de soluciones
antes de converger en una especifica.”

— Don Norman (2013)

A pesar de que el doble diamante permite entender visualmente el
proceso del Design Thinking, puede causar la impresion erronea de
que éste es un método lineal y se llega a un resultado concreto. En
cambio, el proceso es mas bien circular, iterativo. Por eso se lo llegé a
describir como un espiral que se expande, representando que en cada
nueva iteracion se puede expandir el conocimiento del problemay
llegar mas cerca de la solucién deseada.

El Disefio Centrado en el Usuario (HCD) es otro método derivado

del DT que describe mas en detalle estas cuatro fases de
convergencia/divergencia. Don Norman (2013) nombra estas fases
o etapas como “Observacion”, “Generacion de Ideas”, “Prototipado” y
“Testeo”; mientras que en el libro Designpedia (2015) se mencionan

" u " u

con los verbos “Mapear”, “Explorar”, “Construir” y “Testear”.

Son éstas las cuatro grandes etapas que estructuran este proyecto: la
Etapa de Investigacion, la Definicion del Problema, la Etapa Ejecutiva, y
los Resultados y Conclusiones.

En ese proyecto se hace un incapié particular en las siguientes
disciplinas: disefio grafico (papeleria, sefialética), disefio de
aplicaciones, disefio de interfaces, arquitectura de la informacion y
content management (administracion de contenido, es decir, gréfica
para redes sociales).
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ETAPA DE INVESTIGACION

“La misma persona que hace la consulta transmite en su
descripcion pautas para la solucién”
— Rubén Fontana (2017)
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ACERCA DE BERTOLINA BIKES

Bertolina Bikes es un negocio dedicado a la venta de equipamiento BERTOLINA

BIKES

para ciclismo en Argentina. Ubicado en la ciudad Capital de Cérdoba,
en Barrio Observatorio. Eugenio Bertolina es el duefio del negocio,
donde también trabajan dos empleados.

Dentro de los productos para ciclismo que se pueden encontrar en el
negocio, hay una mayor cantidad para el ciclismo de montaiia, si bien
se venden componentes que sirven para todo tipo de ciclistas.

El negocio cuenta con presencia en varios medios: un espacio

comercial y una cuenta de MercadoLibre (tienda online), ademas de
contar con presencia en redes sociales (Instagram y Facebook). Las
redes sociales, al facilitar la comunicacién, también funcionan como

BERTOLINA

Bertolina Bikes EQUIPAMIENTO
. @BertolinaBikes PARA CICLISMO
medio de venta.
Publicaciones MEDKOS DE PAGD
e e Tegustay | X\ Siguiendo~ | §3 Recomendar - © Mensaie
El espacio comercial, sobre la Avenida Pueyrreddn al 1506, esta ormcon ; _
alquilado desde octubre del 2015, momento en que el modelo de @ 49 %k poe
Grupos i
negocio cambid: se pasé de la venta exclusivamente online a la venta ¢ 2 B e

1k A12.399 personas les gusta esto

tanto online como presencial. 4 L@ = ;
=" (’;dad A8 <" b 1506 e e eonmspecdins 585 S\ 12449 personas siguen esto
Cérdoba 00-2030 IR0 floges Non e en © 32 personas lo visitaron
AL AJuli Villagra y una persona mds les gusta
. Ver fotos 4 Ver por fuera
Bertolina Bikes *  sws  ions 1) Isologotipo
e L 2) Frente del local
Dieccion: A M. d Pusyredsn 1505, 5000BSZ Cordoba 3) Captura de panta”a de Facebook ('l 0/08/] 7)
Teléfono: 0351 489-4010
e 4) “Carta" de Google My Business, tal como se
Sugere s e genero al buscar “Bertolina Bikes" en Google el
¢Conoces este lugar? Responde unas preguntas répidas 08 /08 /20] 7.

Opiniones de la Web
4.9/5  Facebook - 25 Vol
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ESTUDIO DE MERCADO

Como forma de aprender mas sobre la empresa, sus clientes y su
competencia, se realiz6 un estudio de mercado, con un especial
incapié en la definicion del nicho y del nicho ideal. Entender las
motivaciones, deseos y necesidades de los clientes de la empresa
es un foco importante en esta instancia, por lo tanto se incluy6 un
analisis sobre la disciplina del ciclismo de montafia, las distintas
formas de realizar esta actividad y los distintos tipos de bicicleta que
pueden usarse.

PUBLICO

El publico consiste en todas las personas que tengan o desean tener
una bicicleta. De los que ya tienen bicicleta se pueden dividir en
quienes estén buscando renovarla como quienes estén buscando
renovar un componente de la misma o afiadirle una parte. También
debemos tener en cuenta a aquellos que quieren comprar bicicletas o
productos de ciclismo como regalo hacia un ser querido. Finalmente,
es también parte del publico aquellas personas que compran
bicicletas o productos de ciclismo para revenderlos.

El publico utiliza la bicicleta de forma variada: para practicar ciclismo
de montaia, practicar otras formas de ciclismo, de forma recreativa o
turistica, o como medio de transporte. Cada uno de estos usos se
analiza a continuacion.
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CICLISMO DE MONTANA

El ciclismo de montafia (MTB) es un deporte de riesgo que se practica
al aire libre. Engloba diversas formas de fluir sobre la bicicleta en un
ambiente natural, o “semi-natural” (el espacio natural se amplia con
artificios tales como rampas de madera, senderos de tierra, rampas de
tierra, etc.).

Se subdivide en disciplinas mas especificas, como el Cross-Country,
Uphill, Downhill, Enduro, etc. (Ciclismo de Montafia, 9 de agosto de
2017, Wikipedia. Recuperado de http://bit.ly/1TZ8Bel). En cada sub-
disciplina las exigencias, tipos de terreno e intensidad son distintas,
por lo tanto se requiere de equipamientos distintos. Sin embargo para
quienes empiezan a practicar cualquier tipo de MTB, una bicicleta
rigida de las mds “comunes” se recomienda como la mejor opcion
considerando la relacién costo-calidad.

12/9/2017
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Las bicicletas necesarias para practicar el deporte pueden variar entre
estos dos tipos:

- Rigidas. Bicicletas que incluyen suspension delantera (“horquilla
delantera”).

+ De doble suspension. Bicicletas que ademas de contar con horquilla
delantera tienen amortiguador detras. A pesar de ser mas pesadas
y dificiles de mantener, proveen mayor seguridad y comodidad al
descender o ascender en la montafa.

A la izquierda: el marco de la Venzo Amphion, para una bicicleta rigida. A la
derecha: el marco de la Venzo Exceed, de doble suspensién. Imagenes obtenidas
de www.venzoargentina.com

Otra variable importante es el grosor de la llanta de las ruedas y el
material del marco, que determinara el peso (Tipos de bicicleta de
carretera y montafia y como elegir la talla, 2015, blog Mundorutas.
Recuperado de http://bit.ly/2ugVIK3).

11
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OTROS TIPOS DE CICLISMO

Si bien el local se especializa en ciclismo de montafia, también hay
productos y bicicletas para usuarios que practican ciclismo de ruta y
BMX.

La diferencia fundamental entre el ciclismo de montafiay el de ruta
es que en el segundo la bicicleta esta preparada especialmente para
andar a gran velocidad en la ruta, con llantas mas finitas y con un
manubrio que exige una posicion distinta del usuario.

El ciclismo de ruta, o ciclismo de carretera, se practica de forma
profesional y competitiva (como en el Tour de France). Para competir
es necesaria una bicicleta de ruta (“bici rutera”). Cuando el deporte

se practica de forma no competitiva (como forma de recreacién y
esparcimiento), el tipo de bicicleta que se utilice no pasa a ser tan
importante: es posible practicar ciclismo de ruta con una bicicleta de
MTB. También se da el caso de bicicletas “hibridas” que tienen algunas
caracterisiticas de las bicicletas para MTB y otras caracterisitcas de
bicicletas ruteras.

Por su parte, el ciclismo BMX requiere de un tipo de bicicleta mas
pequefia y mas ligera, que se puede maniobrar facilmente y permite
la realizacion de “trucos”. Este tipo de ciclismo se puede practicar
en pistas especiales (similares a las de patinaje) o, en su defecto, en
obstaculos urbanos (plazas, parques).

De izquierda a derecha: bicicleta para BMX, bicicleta “rutera" y bicicleta para MTB.

12/9/2017
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Los componentes de las bicicletas (manubrio, casco, pedal...) son
compartidos —en la mayoria de los casos— por todos los tipos de
ciclismo, por eso incluso los usuarios de bicicletas genéricas o no
profesionales pueden encontrar productos Utiles en el comercio.

CICLOTURISMO

Existe un fendémeno muy interesante en donde el ciclismo pasa a
ser una actividad recreativa, saludable y ecolégica, que combina la
actividad fisica y el turismo (Cicloturismo, 09/08/2017, Wikipedia.
Recuperado de http://bit.ly/2vGz60R).

El cicloturismo consiste en realizar un circuito a lo largo de varias
poblaciones, donde se eligen principalmente caminos de tierra.

Un cliente comentd en una entrevista informal que los circuitos que
realizan todos los sadbados (son un grupo que varia de entre 10 a 20
ciclistas) duran desde las 2 hasta las 6:30 de la tarde. Ese mismo
cliente realizaba escapadas de 2 o 3 dias con una frecuencia mucho
menor: una o dos veces al mes. En los circuitos de varios dias, hay
quienes deciden llevar elementos para acampar y otros que prefieren
contratar un alojamiento para pasar la noche y descansar.

En la plataforma es.wikiloc.com usuarios de toda Argentina publicaron
distintas rutas bajo la categoria “cicloturismo”, que sé6lo dentro

de la provincia de Cérdoba varian entre rutas de 17km (se puede

hacer en una tarde) hasta rutas de 179km (recorrido donde hay que
acampar, 4 dias) (Las mejores rutas cicloturismo en Cérdoba, Wikiloc.
Recuperado de http://bit.ly/2wJAmnZ el 09/08/2017). Esto nos

indica que el cicloturismo es un fenémeno diverso y que requiere una
investigacién de mayor profundidad para ser abarcado en su totalidad.
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“Los motivos que impulsan a la préactica del cicloturismo son
variados, pero, en general, es buscar un ‘cable a tierra’ a la exigida
vida actual.

Y el andar en bicicleta, con mayor o menor esfuerzo, se disfruta.
Sobre todo en grupo de amigos y en contacto con la naturaleza. Es
que la bicicleta para muchos representa hermosos recuerdos de la
infancia y segun el recorrido es prédiga en adrenalina.”

— Gustavo Scarpetta (2014) “Apasionados por el cicloturismo”, Blog
Voy de Viaje, Recuperado de http://www.voydeviaje.com.ar/cordoba/
apasionados-por-el-cicloturismo

MOVERSE EN BICICLETA

El uso de la bicicleta como medio de transporte también es importante
a tener en cuenta. La tendencia parece indicar que esta practica va a
ser cada vez mas comun.

Los ultimos datos que se recolectaron en Argentina indican que un

6% de la poblacion se mueve en bicicleta y un 4% la utiliza parair a
trabajar (datos de marzo del 2017 y octubre del 2016, respectivamente)
(Colectivo, el mas elegido por los argentinos para ir a trabajar,
06/06/2017, Urgente 24, Recuperado de http://bit.ly/2tPD22c).

En las grandes ciudades el uso de bicicletas es cada vez mds una
politica de estado. En Capital Federal se registré un alza del 749%

en la cantidad de viajes en bicicleta, en el periodo entre 2007 y 2013
(Pablo Tomino, 26/05/2013, Crece el uso de la bicicleta como medio
de transporte, La Nacién, Recuperado de http://bit.ly/1iAUbEF). Durante
este periodo hubo una gran ampliacién del sistema de bicisendas y

12/9/2017
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se implementd un sistema de alquiler de bicicletas publicas. Rosario
es otra ciudad grande que también cuenta con un sistema de alquiler
de bicicletas publicas y las calles principales de la ciudad se cierran
los domingos. Estas politicas buscan aumentar la calidad de vida de
los ciudadanos al promover el ejercicio y reducir la contaminacion,
aunque también tienen efectos secundarios positivos, como fomentar
el turismo.

A pesar del camino que se empez6 a transitar en Buenos Aires y en
Rosario, el colectivo y el auto particular siguen dominando las calles.
¢Estos datos representan una tendencia sélida, duradera, o son el
producto de una moda pasajera?

PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo consiste en personas que utilizan la bicicleta
principalmente para practicar: ciclismo de montafia, de ruta o
cicloturismo.

PERFIL DEMOGRAFICO

Para la obtencién de datos demograficos se utilizaron los datos de la
ubicacion de los visitantes a publicaciones de MercadoLibre, mediante
el rastreo de su ubicacion por IP método que si bien es facil de eludir
y muy poco confiable, puede arrojar datos lo suficientemente fiables
como para hacer un estimativo. Se encontré que los usuarios de esta
plataforma eran mayormente de Buenos Aires, llegando a superar el
20% de las visitas totales, mientras que le seguian Cérdoba (9%) y
Neuquén (6%).

13
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VISITAS A ALGUNAS DE LAS PUBLICACIONES DE MERCADOLIBRE

DE BERTOLINA BIKES, DURANTE SEPTIEMBRE DEL 2017

=== I BCL¥
Buenos Aires

I 9%
Cordoba

] 6%
Neuquén

Total: 111 visitas con direccion IP Unica.

~

)

NEUGUEn
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Otro medio de recoleccién de datos fueron las redes sociales.
Instagram brinda estadisticas gracias al servicio que brinda a sus
anunciantes. Los siguientes datos se capturaron de la pantalla de la

aplicacion el 12/08/2017.

1684 seguidores
+497 en los Ultimos 7 dias

libro_final.indd 14

Sexo

92%

Hombres

Lugares

Argentina
Spain
Uruguay
Bolivia

Brazil

Mujeres

14

Rango de edad

13-17
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+

Cérdoba

San Miguel de Tu...
Mar del Plata
Santa Fe

Neuquén
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PERFIL PSICOGRAFICO

Describir el publico objetivo psicograficamente no es una ciencia
exacta. Se puede decir que son personas que buscan una serie de
valores en sus productos: calidad, performance (buscan bicicletas

a las que se les pueda “exigir”), durabilidad, entre otras cosas. Estas
personas saben por lo que estdn pagando, estan informados sobre la
gamma de productos, —sus funciones, sus colores, etc.— y sobre las
distintas marcas.

Como estas personas utilizan también la indumentaria del ciclista,

se podria afirmar que el estilo es realmente importante: dentro de los
diversos componentes de la bicicleta, la indumentaria y los accesorios
debe existir una unidad y coherencia. Este lenguaje estético tiene

que ver con el aerodinamismo, la potencia, el impacto y la velocidad.
Se ve en la morfologia de los volimenes de los cambios y demas
componentes, las terminaciones cromadas y la decoracién con
colores fuertes (a veces flio) que suelen tener disefios de simil-
flechas con tensién hacia adelante.

La estética del
Mountain Bike: colores
fldor, velocidad,
movimiento, barro.

Imagenes recuperadas
del blog Mountain Bike
Aesthetics, consultado
el 08/08/2017.
mbaesthetic.tumblr.com
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NICHO Y NICHO IDEAL

El nicho ideal es se define como la fraccién del publico objetivo que
tiene capacidad de compra y ganas de comprar. En definitiva son los
clientes de la empresa y serdn quienes la sustenten a lo largo de su
ciclo de vida.

Se caracterizan por ser mayoritariamente hombres mayores de 25
afios habitantes de Cérdoba que salen a andar en bicicleta en las
afueras de la ciudad de forma regular, principalmente como forma de
recreacion y para pasear y conocer pueblos y ciudades cercanas a
Cérdoba (cicloturismo).

Se sospecha que existen en Buenos Aires clientes de caracterisiticas
similares, que compran por MercadoL.ibre, sin embargo fue imposible
realizar un diagndstico sobre esta parte del publico, y es un item

gue quedara pendiente para una préxima iteracion en el proceso de
investigacion.
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MARCA: REASON WHY

Una de las razones que hacen que los clientes acudan al negocio

es que, dentro de las bicicleterias de la zona, es la Unica que se
especializa en articulos para MTB, ya que su competencia cercana esta
ramificada en varios rubros. Otra razén es que venden productos de
marcas conocidas, lo que se traduce en una garantia de calidad en sus
productos.

La razén mas importante por la cual los clientes acuden y concretan la
compra por Mercadolibre es porque cuenta con los mejores precios en
ciertas marcas y ciertos productos, principalmente en Venzo, que de
por si ya es una marca que maneja precios altamente competitivos.

MERCADO: COMPETENCIA

La competencia genérica de la empresa son todas las bicicleterias de
Cordoba y las bicicleterias que realicen envios dentro de Argentina, ya
sea que estén localizadas en Cérdoba, Buenos Aires, o incluso en otro
pais. Por ejemplo, la empresa internacional Chain Reaction Cycles que
vende por internet a muchos paises del mundo.

La competencia secundaria consiste en bicicleterias que estén por la
zona, asi como bicicleterias que se especialicen en MTB, ya sea dentro
de la ciudad de Cérdoba o dentro del mercado en internet. Por ejemplo,
Fratelli Bike Store es una bicicleteria que si bien tiene un local alejado
de la zona sur, también vende exclusivamente productos de MTB y de
marcas similares a las que trabaja Bertolina Bikes.

La competencia primaria esta formada por bicicleterias que venden
productos para MTB, ya sean bicicleterias argentinas que tienen perfil
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en Mercadolibre o bicicleterias ubicadas en la zona. De las primeras,
podemos encontrar RapiBike y El Palacio del Rodado, de las segundas
podemos encontrar a Tabo Biker y Stone bicycles.

OMNICANALIDAD Y MARKETING DE CONTENIDO

La multicanalidad es el concepto que remite a un negocio que trabaja
con muchos canales de comunicacion y venta alternativos, mientras
gue la omnicanalidad es un concepto que remite a una estrategia de
gestion de los canales para integrar y homogeneizar el flujo del usuario
a lo largo de varios canales. El objetivo de la omnicanalidad es que el
usuario sea capaz de lograr las metas que se propuso (ya sean estas:
asesorarse, comprar, informarse) por cualquier canal con el que se
contacte (Deloite, 2016, “En busca de la omnicanalidad”, Recuperado
de https://goo.gl/TBPCFT).

Si bien el negocio actualmente utiliza una multiplicidad de canales, no
hay una estrategia para unificarlos, es decir, no hay omnicanalidad.

Por otro lado, el marketing de contenido es una estrategia de
marketing por la cual la empresa emite contenido relevante
(informacidn relevante para sus consumidores) y lo distribuye
generalmente por la web, para que luego personas que encuentren
ese contenido lleguen a conocer la empresa. Por ejemplo: cuando la
bicicleteria sube informacién sobre el mantenimiento de bicicletas,
usuarios que encuentren ese contenido pueden llegar a aprender
mas sobre la empresa. El objetivo de esta estrategia es la de captar
mayor cantidad de usuarios y generar mayor trafico en los canales
de comunicacion existentes (Wikipedia, 05/12/2017, “Marketing de
Contenido”, Recuperado de https://goo.gl/Th2n9M).
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Como la empresa cuenta con varios canales de comunicacion
(facebook, instagram) y quiere expandirse a otros (youtube, pagina
web propia), una de las formas mds efectivas de distribuir el contenido
relevante seria mediante su adaptacion a varios canales. Por lo

tanto se plantea como estrategia la creacién de contenido relevante

y su adaptacion a varios canales (estrategia que Noah Kagan llama
multiplicacién de contenido, 9/02/2017, “Biggest Marketing Strategies
for 2017”, Recuperado de https://youtu.be/7KTm6éuli4TO0).

ANALISIS DE CANALES DE COMUNICACION Y DE VENTA

Los usuarios pueden optar por contactarse por varias vias: ya sea
por teléfono, por celular o Whatsapp, por Facebook o Instagram, o
directamente en el local. Ademas de ser canales para chatear, tanto
Facebook como Instagram permiten a los usuarios seguir novedades
sobre productos y ofertas que la empresa publica de forma ocasional.

En el momento de la venta hay dos canales disponibles: la venta en el
espacio comercial y la venta mediante MercadoLibre (ML).

La publicacion por ML tiene la desventaja de tener un costo, cobrado
por la plataforma como parte de su servicio. Ademas, dentro de la
descripcién de una publicacion no es posible incluir links, direcciones
ni teléfonos: ninglin dato personal que permita una comunicacion
por fuera de la plataforma (MercadoLibre, Politicas de Publicacién.
Recuperado de http://bit.ly/2vbrrvP el 08/08/2017).

Para entender cémo un usuario puede moverse entre canales se
crearon Personas (usuarios arqueotipicos) que luego se posicionan en
un Journey Map (mapa activo del recorrido).
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Tiempo

Daniel es un ciclista cordobés que lleva practicando el deporte
hace varios afos, como forma de desconectarse de la rutinay
conectarse con la naturaleza. La escapada de fines de semana
con amigos no puede faltar en un dia con buen clima. Se interesa
en su bicicleta porque es en cierto sentido una expresion de si,
ademas de que es un objeto de un valor material importante,
dificil de reemplazar. Por lo tanto la mantiene limpia y la ciuda
mucho (por ejemplo, evita a toda costa dejarla en la calle sola,
aunque tenga una buena cadena).

Cuando tiene que reemplazar los cambios de su bicicleta, Daniel
se mueve por distintos canales para cumplir su meta:

MercadoLibre Google Facebook Espacio Comercial
Encuentra el
productoy se
entera de la
empresa (su
nombre y que
estden
h Busca el
Cérdoba) nombre de la
empresa en

Google, donde
descubre su
direccion,
horarios de
atencion...
Finalmente da
con una pagina
de Facebook

Pregunta por
chat si el
producto que
quiere esta
disponible.

Concreta la
compra
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Tomas vive en Buenos Aires. Con 19 anos, estudia en la
universidad y tiene un trabajo de medio tiempo. Tiene una
bicicleta de BMX que utiliza para salir a ejercitarse y relajarse con
amigos. La costumbre de encontrarse en el parque es algo que
mantienen desde hace tres anos. El parque es un espacio para
encontrarse con caras conocidas pero también es un lugar para
conocer gente nueva y conectarse con una comunidad de gente
joven que tiene ideas y valores parecidos a los suyos.

MercadoLibre Google Facebook Espacio Comercial
—
Se decidi¢ a
comprar un
nuevo juego de
cambiosy
busca las
opciones de
Shimano, que
es una marca
en la cual
confia. Descubre que
estdan los
productos
nuevos de
i Shimano en
Vive en zona Bertolina Bikes,
norte, pero mediante la
sigue pdagina de
averiguando y facebook de la
el producto empresa.
figura en
Mercadolibre...
jcon envio
gratuito!
Decide
comprarlo
directamente
enla
plataforma.
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VISION, MISION Y VALORES

Mediante una entrevista con el comitente se definid la misién, visién
y valores de la empresa. Este andlisis nos ayuda a entender cémo la
empresa se percibe a si misma, nos revela aspectos de su identidad,
para que luego sean traducidos al lenguaje grafico.

La mision es una forma de describir lo que la empresa hace
actualmente, la actividad que la sustenta. La misién de la empresa es
la de vender bicicletas y articulos para ciclismo.

La visién es un objetivo que la empresa se plantea al largo plazo.

El mismo es dificil de alcanzar, pero no imposible. La vision de

la empresa es la de expandirse e incrementar sus ventas para
eventualmente poder vender por mayor y proveer a otras bicicleterias.

Los valores determinan la filosofia de la empresa, son sostenidos y
promovidos por la misma. Los valores de la empresa son la de vender
productos de calidad y confiables, a precios altamente competitivos.

FODA

El andlisis FoDA (Fortalezas, Objetivos, Debilidades y Amenazas) es
un andlisis que sirve para entender el lugar donde una empresa esta
posicionada dentro de un mercado en relacion a su competencia.
Considera el presente (Fortalezas, Debilidades) y el futuro de la
empresa (Objetivos, Amenazas).
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FORTALEZAS

+ Especializacién en MTB
+ Variedad de articulos

+ Articulos exclusivos

« A 15 cuadras de Nueva Cérdoba

OPORTUNIDADES
+ Mercado en auge, el ciclismo como fendmeno en crecimiento

+ Posibilidad de moverse a un espacio mas grande para ampliar el
espacio comercial y de almacenamiento de stock

+ Posibilidad eventual de traer a la Argentina una marca que no exista
directamente desde China, promoviéndola y de esa forma tener
exclusividad

libro_final.indd 19
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DEBILIDADES
+ Mercado con mucha competencia

+ Situacion econdmica desfavorable, poca capacidad de consumo en
las clases media y baja

AMENAZAS

+ Inseguridad en la zona donde se encuentra actualmente el espacio
comercial

+ Bicicleteria existente cercana al comercio

+ Identidad grafica no unificada en los distintos canales

12/9/2017
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ETAPA CREATIVA

“Creatividad es inteligencia aplicada.”
— Daniel Wolkowicz (2017)
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Para cerrar la etapa de investigacion se redactaron objetivos para
verbalizar los resultados hacia los que se quiere llegar con las
soluciones que se van a explorar.

Los objetivos generales son:

1. Ampliar el publico (incorporar nuevos mercados o ampliar los ya
existentes).

2. Incentivar la fidelizacion de los usuarios.

Los objetivos especificos son:
1. Articular estrategias de comunicacién homogéneas.
2. Unificar las expresiones de la identidad visual.

3. Mejorar la experiencia de la compra, haciendo un incapié en la
experiencia post-compra.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Dentro de la etapa de investigacion se encontraron varios puntos que
se pueden considerar como problematicos.

1. Falta de homogeneidad comunicativa en los medios de
comunicacion y venta.
No existen analisis ni estrategias que integren la variedad de
medios de comunicacién y venta que la empresa maneja. Esto
se traduce en una serie de contradicciones (no intencionales).
Ejemplos: el logotipo tal como se presenta en Whatsapp no
coincide con el que se ve en el cartel principal del local; y en
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MercadoLibre se produce contenido que no se puede enlazar a
ningun otra plataforma (debido a sus politicas de publicacién).

. Carencia control sobre la informacion en MercadoLibre y Redes

sociales.

La informacion de los productos de MercadoLibre se encuentra
muchas veces repetida y dispersa en gran cantidad de
publicaciones que son dificiles de actualizar y mantener. La
informacion es presentada rodeada de enlaces hacia productos
de la competencia, y el disefio de la pagina esta dictaminado

por MercadoLibre. Similarmente, en las redes sociales las
publicaciones se encuentran organizadas segun el criterio de
algoritmos que sirven en funcion de objetivos ajenos a los de

la bicicleteria. Ademas, las publicaciones en las redes sociales
aparecen mezcladas en los "feeds" de los usuarios junto con todo
tipo de contenido que —generalmente— no tiene ninglna relacion
con la empresa o su actividad.

. Mercado altamente competitivo. Necesidad de destacar.

La importancia que se le da al ciclismo como medio de transporte
desde los medios de comunicacion y las politicas publicas que
empiezan a promoverlo podrian estar causando una expansion
del mercado. Si esta hipotesis es correcta, existe una oportunidad
para absorver una mayor porcioén del mercado. Sin embargo

una de las caracteristicas de este mercado es que es altamente
competitivo, lo que causa una constante necesidad de destacary
presentar estrategias novedosas para atraer y fidelizar clientes.
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Sintetizando, el problema de comunicacidn que se intentard solucionar LENGUAJE GRAFICO

desde el disefio es el siguiente:
Los cambios que se realizaron en la identidad fueron paulatinos

Falta de homogeneidad en la informacioén que emite la y asincroénicos. Nunca hubo un proceso de revision importante
empresa para promocionarse a si misma, y falta de control para unificar las expresiones de la identidad grafica. Para expandir
sobre el contexto en que dicha informacién es distribuida; el “aparato comunicacional” de la empresa era necesario realizar
en un contexto donde es necesario presentar informacion una instancia de conceptualizacion para terminar de definiry
cualitativa de forma novedosa para atraer la atencion de los homogeneizar la identidad.

usuarios.

Para ello se plante6 como objetivo expandir el lenguaje graficoy
SOLUCIONES POSIBLES flexibilizarlo (adaptarlo tanto para las piezas impresas como digitales).

. . Luego, el lenguaje se documenté en un manual de identidad.
Como resultado del reelevamiento se concluye que es necesario

un medio para que la empresa se promocione a si misma Las primeras iteraciones sobre este lenguaje provinieron de piezas
sin competencia interna. Ademas, es necesario favorecer la graficas manuales. Las graficas que se muestran en la imagen
homogeneidad en las comunicaciones, incluso cuando fueran emitidas  gjgyiente son algunas de las que se realizaron con la consigna de

desde distintos medios. utilizar diversos recursos compositivos y técnicas de produccion.

La solucién para este problema, algo que fue bastante evidente
incluso antes de la etapa de investigacion, es la creacién de un sitio
web. Sin embargo hizo falta la etapa de investigacién para entender
exactamente cudl era la funcion del sitio web y qué problema vendria a
resolver.

Aunque el sitio web sea la solucidn elegida, ain debe haber una
busqueda para encontrar: (1) el lenguaje grafico del sitio web; (2) de
qué forma el sitio web se integrara (a) con otras piezas gréficas, (b)
con otros canales de comunicacién, y (c) en la experiencia de compra;
y (3) qué contenido se creara para hacer que los usuarios vuelvan a
visitar el sitio —porque, mientras que en las redes sociales el trafico es
organico, en un sitio web es necesario generarlo.
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Para continuar este proceso, se recopilé una gran cantidad de alternativa elegida se realizaron iteraciones hasta llegar a un resultado
fotografias en alta calidad sobre el Mountain Bike, recurriendo a satisfactorio.
bancos de imagenes CCO (es decir, imagenes sin copyright, que

s J

su uso comercial y modificacion estd permitida sin atribucién) : . el bl DISFRUTA
, . . . i n lln Tﬂllll
Ademas, se recopilaron texturas relevantes. Las imagenes fueron i : i o uerredin oz BERTOLINA .
g & N 5000) Cordoba, Argentina
seleccionadas principalmente del banco de imagenes CCO Pixabay & 1 : I A LG8 4 ::::T:::,:::K..,m,_
. . . Dias de semana: manana y tarde el
(www.pixabay.com) y subidas a una carpeta de Google Drive. R stbadondia crdble l e
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En esta instancia de busqueda de recursos también se recopilaron
logotipos de las marcas de los productos que la empresa vende.

SETE SHmApg;, |

Iteraciones y pruebas para folletos de

La busqueda de un lenguaje visual continué mediante la realizacién 15x10cm

de una pieza grafica de baja complejidad: un folleto de una soéla cara
en formato A6 (10x15cm). Si bien el folleto nunca fue impreso de
forma masiva, el proceso de busqueda fue enriquecedor. Se partié de
tres alternativas de baja calidad pero muy distintas. Luego sobre la

‘L.l sSHImAno v )
Snes BN s

A <ETIE> DIRMONDERCK
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Folleto, ultima versién

El folleto sirvid para definir una serie de recursos de identidad.

Se eligio trabajar con la madera con la textura, ya que es coherente
con los muebles de madera del espacio comercial. Estos muebles
hechos de palets, con tablas y planchas de aglomerado a la vista,
muestran una madera sin barnizar, ristica. Esa misma idea se
intentaria transmitir mediante la textura de la madera.

En el folleto esta idea de “rusticidad” se refuerza mediante la
fotografia. Lo rustico es un concepto coherente con la estética del
MTB. Los caminos de tierra que se usan para practicar downhill o
senderismo, las rampas de madera improvisadas, las inclemencias del
clima... todo esto hace que el Mountain Bike esté ligado con lo rustico.
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Moodboard

Para seguir esta exploracion se utilizo la técnica del moodboard.

Un moodboard es un collage que puede contener todo tipo de
recursos que existen en la identidad grafica: colores, texturas,

formas, fotografias, etc. Mediante esta técnica se puede explorar el
sentimiento y el “estado animico” que se genera mediante la identidad,
aquel que se quiere transmitir. Este recurso fue Util para tener presente
lo que se busca transmitir con el sitio web y cémo se puede transmitir.

12/9/2017

12:47:11 PM



MANUAL DE ARMADO DE BICICLETA

Esta pieza grafica se afiadié como una forma de solucionar varios
problemas: por un lado, es un contenido cualitativo para el sitio

web; por otro lado, ayuda a que los usuarios del servicio tengan una
experiencia mas grata, favoreciendo su fidelizacion; y por otro lado, se
puede aprovechar como estrategia de marketing de contenido para
que nuevos clientes conozcan la empresa.

Surgio esta oportunidad para crear contenido cualitativo para el sitio
web cuando el comitente planted la inquietud de que sus bicicletas
no venian con un manual de armado. Al ser enviadas por encomienda,
es imposible venderlas armadas, ya que el tamafio de la caja debe
ser lo mas reducido posible. El proceso de armado puede resultar
complejo para algunos usuarios y por eso cometian errores comunes:
por ejemplo, al no ajustar bien los pedales, era comun que se rompan
luego de un uso muy corto.

La creacién de un manual como contenido para el sitio web serviria
para generar trafico y ampliar la cantidad de gente que puede llegar

a conocer la empresa (ya que Bertolina Bikes no es la Unica empresa
que vende bicicletas desarmadas de esta forma, y sin embargo serd la
Unica que puede proveer a sus clientes con un manual).

Pero este manual también deberia llegar de forma impresa a los
usuarios del servicio de encomiendas, para que sea mas accesible en
el momento de armar la bicicleta.

am

Fifo 0 LUSTACy
4

o
P
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SITIO WEB

El sitio web es un espacio analogo a un local, pero digital. Presenta

la informacion relacionada a la empresa de forma clara y accesible.
Ademas transmite la identidad visual y ayuda en el posicionamiento de
la empresa en otros canales (Facebook, Instagram, etc.).

Para el disefio de un sitio web, que es un sistema de alta complejidad,
no basta con tratar cada pdgina como una pieza distinta. Debe existir
una coherencia entre las partes y se debe estudiar cuidadosamente la
forma en la que las mismas se relacionan entre si.

Una abstraccion para lograr la coherencia es entender un sitio no
como un conjunto de paginas, sino como un conjunto de vistas.

Las vistas o layouts de un sitio estan formadas por un conjunto de
componentes que estan en relacién entre si. Sobre estas vistas es
que se vuelca el contenido para generar las paginas. Por ejemplo: la
vista del “producto” determina como se ve la informacion de todos los
producto. Para mantener la coherencia entre contenidos del mismo
tipo, numerosas paginas se generan a partir de una séla vista.

Las vistas contienen componentes, que son secciones que se repiten
muchas veces a lo largo de varias vistas. Por ejemplo: el encabezado y
el pie de pagina, una galeria de imagenes, un botoén, un input, etc.

Los componentes estan formados por “parametros de identidad”:
estilos individuales que se mantienen constantes (un color, una
tipografia, una reticula, un borde, un icono, etc.). Pero los componentes
incluso pueden contener otros componentes.
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Para explicarlo mejor con una analogia, se podria decir que Como ultimo recurso previo al momento de traducir el sitio a cédigo,

cada parametro de identidad es un 4tomo, y que juntos forman se crearon una serie de wireframes de la pagina de inicio. Los
componentes, que son como moléculas. Los componentes simples wireframes muestran cémo va a estar ocupado el espacio en el sitio, y
(como un botoén) podrian ser moléculas de baja complejidad, como el una idea basica de cémo va a ser el encabezado y la navegacién, y de
H20. Los componentes complejos, como el encabezado de un sitio cémo va a responder el sitio web en distintos dispositivos y tamafios

(que contiene varios botones y puede reaccionar al scroll del usuario),  de pantalla.
es como una molécula compleja, como puede ser la Glucosa o el ADN.

STYLE TILE Y WIREFRAMES

El style tile o “baldosa de estilos” (seguin su traduccion literal) es una
forma de sintetizar los estilos y componentes que hacen a un sitio web
en una sola imagen. Se utilizd este recurso para mostrar el resultado

de la busqueda tipografica, de colores y texturas, y su aplicacién a -

la web. Mediante este recurso se puede observar como se veran en ACERCA DENOSOTROS

conjunto los componentes del sitio (botones, texto, titulos), y a partir eq e She T
de eso se puede evaluar si son coherentes entre si y transmiten lo que e s o st e ACERGA DE NOSOTROS

se quiere transmitir. T e

Desde Cordoba enviamos a todo el pais...

BERTOLINA
BIKES

INICIO PRODUCTOS GUIAS
TiTULO 1 Para hacer los wireframes, primero se uso texto e imagenes de relleno, luego se empezo
a redactar y disefiar texto e imagenes que se terminaron usando en el sitio final.
A
TiTuL0 2 7y BERTOLINA © 0 § ~ BERTOLINA

Quisque sed elit in eros aliquet ultrices.
Donec at sem. Vestibulum cursus.
Integer dolor. Vestibulum sit amet sem
nec augue fermentum consectetuer.
Sed vitae arcu. Aliquam erat volutpat.

ACERCA DE NOSOTROS

Somos una empresa ubicada en Cérdoba Capital que
vende y distribuye bicicletas y equipamiento para ciclismo
en Argentina.

i
A

CALL TO ACTION CALL TO ACTION CALL TO ACTION
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. #FB0410 . #4dbdad . #810000
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SEGUIR LEYENDO.

OFERTAS DEL MES |

Tenemos todo lo qu
practicar Mountain
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Las distintas vistas que formarian el sitio se bocetaron como forma de obtener un

pantallazo general de la extensién del mismo.
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ETAPA DE PROTOTIPADO Y TESTEO

“Describir el problema es parte de la solucién.”
— Karl Gerstner (1964)
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El prototipado de las piezas tiene una instancia de testeo intermedia
antes de que el prototipo se defina como la version final. Para
simplificar este libro se incluyen en la misma seccion las etapas de
prototipado y testeo, porque ambas etapas estan en relacion estrecha
entre si.

La etapa de prototipado es la etapa en la cual se exploran distintas
alternativas de solucién para luego ser testeadas.

El testeo es el momento en que se analiza la propuesta de solucién
como forma de resolver el problema, y en relacion a los objetivos
planteados.

Recordemos que segun el método del Disefio Centrado en el Usuario
no existe una solucién correcta y otras incorrectas, simplemente una
solucioén que es la mejor entra todas las alternativas.

El método, por lo tanto, esta vinculado con la iteracién: hacer unay
otra vez lo mismo, pero introduciendo cambios graduales. El resultado
del proceso iterativo suele llevar a un disefio que, efectivamente, es
“mejor entre todas sus alternativas”, siempre y cuando los cambios
que se hayan introducido en el proceso tengan un justificante vélido.

En este capitulo se definen en detalle las propuestas de solucién para
todas las piezas graficas que se plantearon, acompafadas de su
respectiva ficha técnica.
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SISTEMA GRAFICO

Una identidad visual es un sistema grafico complejo que puede
contener uno o varios sub-sistemas (como lo puede ser un sitio
web o un libro). Habiendo definido las piezas gréficas que se iban a
prototipar en el proyecto, pareci6 pertinente realizar un anadlisis de
estas piezas como partes de este sistema.

Como el proyecto esta relacionado con la fidelizacion de los usuarios,
se dividieron las partes del sistema grafico segun el momento en el
cual la funcién de la pieza es relevante en el “recorrido” del usuario:

1. Un primer momento de pre-venta, el momento en el que el
comprador se informa y realiza la decisién.

2. El momento de la venta, que puede transcurrir en el espacio
comercial o en un sitio web, o incluso puede concretarse por
teléfono.

3. El momento de la post-venta, momento donde el consumidor
puede volverse cliente (esto se da cuando disfruta de su
experiencia, gana una imagen positiva de la empresa y decide
volver a comprar en el futuro en el mismo lugar).

Desde este punto de vista, se clasificaron las piezas graficas de
acuerdo al momento en el cual su funcién es mas relevante para
mejorar la experiencia del usuario y lograr que se vuelva en un cliente
regular.
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PRE-VENTA

REDES SOCIALES:
PERFIL Y PORTADA
PARA FACEBOOK

Plantilla de gréficas para

MAPA CONCEPTUAL: ANALISIS DEL SISTEMA GRAFICO
redes sociales con la
funcion de posibilitar la

| comunicacion de

mensajes espontaneos. Se inicia con una serie de graficas con el
objetivo de promocionar el sitio web y con graficas que anuncian
ofertas por el segundo aniversario de la empresa.

VENTA CARTEL DE “ABIERTO"

=

CARTEL DE HORARIOS

Refleja la identidad para los
visitantes del local desde
que entran al local y
transmite el estilo visual de
la marca.

Sustrato: MDF

Impresion: Chorro a tinta
sobre papel transfer y del
transfer al MDF (impresién
indirecta)

Tamaiio: B5 (176x250mm)

Sustrato: MDF

Impresion: Chorro a tinta sobre
papel transfer y del transfer al MDF
Tamaiio: B5 (176x250mm)
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POST-VENTA
SOBRE

Acabado: Ninguno
Cantidad: 1000

FOLLETO Y MANUAL DE
ARMADO DE BICICLETA

Manual de mantenimiento y
armado, con link hacia el sitio
web. También es informativo y
persuasivo.

Tamafo abierto: A4

Tamaiio cerrado: A5
Impresion: Offset 4/1
Sustrato: Papel obra 120gr/m?
Acabado: Pliegue vertical
Cantidad: 1000

34

Acompahfa a las bicicletas que se envian por
encomienda. Contiene manual y certificado de garantia.
Tamaiio armado: 160x230mm (un poco mayor al A5)
Tamafio abierto: A3

Impresidn: Offset 4/0

Sustrato: Obra 120gr/m?

CERTIFICADO DE
GARANTIA

Certificado de garantia; disefio
simple tipo formulario, con
espacios para llenar con la
fecha y el nombre del
consumidor.

Tamaiio: A6 (100x150mm)
Sustrato: Papel ilustracion
75gr/m?

Impresion: Offset 1/0.
Cantidad: 1000
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PARAMETROS DE IDENTIDAD

Para unificar la identidad se designo una tipografia para titulos y texto,
un valor para interlineado y para la separacion entre parrafos, una
paleta de colores, un sistema de reticula, entre otras variables.

Algunas de estas variables ya habian sido determinadas anteriormente
(en el folleto o en piezas graficas ya existentes). Sin embargo muchas
de las exigencias de la web (como formato), hicieron que este lenguaje
deba ser adaptado. Ademads, en el proceso de traducir este lenguaje al
formato web y documentarlos, se afiadieron nuevos pardmetros y se
revisaron los existentes.

Para el sitio web, el cambio mas grande se introdujo en la tipografia.
También se realizaron otros ajustes: se intentd buscar un estilo
visual con menos texturas y se utilizaron paletas con fondos negros,
aprovechando la mejor definicion y menor gasto al usar este color en
el sistema RGB.
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TIPOGRAFIA

Incluir numerosas tipografias en una pagina web puede resultar
detrimental para la experiencia del usuario, debido a que debe
descargarlas, muchas veces en conexiones muy lentas. Con la
irrupcion de los teléfonos inteligentes se empez6 a prestar ain mas
atencién al tiempo de carga de los sitios web, ya que las conecciones
moviles generalmente son inestables y lentas. Mientas mas
tipografias, texturas e imagenes se usen, mayor sera el tiempo de
carga, y peor la experiencia del usuario.

7

Teniendo en cuenta estos limites, se reemplazo la tipografia “DIN Pro
por la “Roboto” para el sitio web.

Uno de los obstdaculos a la hora de usar la familia “DIN Pro” en la web
es obtener su licencia (mientras que en el disefio editorial nadie se
podria enterar que se utiliza una tipografia sin tener su licencia, en un
sitio web esto seria imposible de “disimular”). Considerando que el
precio de la licencia es de 95 délares para cada variante (Regular, Bold,
Italica, etc.) y que, si se llegaran a pasar las 10.000 visitas mensuales
en el sitio, abria que extender la licencia, la “DIN Pro” no se presenté
como una opcidn sustentable.

Pero el precio de la licencia no fue la Unica razén para realizar el
cambio. La familia de reemplazo, “Roboto”, no sélo es una familia

muy similar a la “Din Pro”, ademads tiene la ventaja de venir instalada
por defecto en los celulares que tengan el sistema operativo Android.
En Argentina este sistema operativo es utilizado por la mayoria de

los usuarios: en 2015 estaba instalado en el 75% de los celulares del
pais?. Al elegir esta tipografia, en la mayoria de los teléfonos méviles el
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usuario no tiene que descargarla, reduciendo de esta forma el tiempo
de carga total del sitio y permitiéndole ahorrar una pequefa cantidad
de “datos moéviles”. Los usuarios de computadoras, de iPhones u otros
dispositivos, aln tienen que descargarla, por eso la tipografia web se
insertd en el sitio de forma cuidadosa para que no afecte la usabilidad:
si no se descarga rapidamente, se vera el sitio con una tipografia

de reemplazo (Helvética, Arial u Open Sans, segun disponibilidad

del dispositivo) durante el tiempo en el cual la tipografia se esté
descargando.

Roboto DIN Pro

ABCabcdef  ABCabcdef

SMALL CAPS SMALL CAPS
123456 123456

« Yaestéinstalada en > Necesita descargarse en
celulares Android (no se celulares Android.
descarga).

> Licencia: 95 ddlares por
Licencia open-source (libre cada variante.
y gratuita)

> Optimizada para impresién
Optimizada para y pantallas por igual, pero
monitores LCD. no optimizada para ser

distribuida por internet.
Optimizada para ser

distribuida por internet
(liviana, sélo se descargan
los glifos necesarios).
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MANUAL DE IDENTIDAD

La busqueda de un tono propio desde el aspecto tipografico,

desde la reticula, colores, y texturas se realizd en paralelo con

las primeras versiones de la hoja de estilos (css) del sitio web.

Estos pardmetros fueron documentados en una pagina web
(https://bertolinabikes.com.ar/meta/manual-de-identidad), donde

se pueden también encontrar links hacia colecciones de imagenes

y texturas relevantes. Luego se cre6 un PDF con el mismo contenido
pero resumido (no tiene detalles técnicos relativos al funcionamiento y
disefio del sitio web, como la nomenclatura de las variables de color) y
con ejemplos del uso de la tipografia.

BERTOLINA
MANUAL DE IDENTIDAD BIKES n 0

HOME PRODUCTOS GUiAs CONTACTO

MANUAL DE IDENTIDAD

s COLORES
Uy La paleta de colores se inspir6 en la
energia y juventud del rojo combinada

con contrastes entre negro y blanco. Los
COLORES DE IDENTIDAD colores secundarios de la identidad son

grises y tierras: inspirados en la madera y
Sy

‘ el metal.
e
A i o

COLORES DE IDENTIDAD
mpdssI000 helesl  emykl000100

Pantone 485C emyki00,035)

rojo gris-claro
#FB0410 #b3b3b3
cmyk(0,95,100,0) hsl(0,0,65)

eSS e Pantone 485C ~ cmyk(0,0,0,35)

reita oo
amyK(0.0.0651 ' OTROS COLORES

aris madera-claro
Ha08080 HEACOSE

amyk00050 negro

o I #000000
ot " Amul /NN N 10N
Manual de Identidad (PDF) Manual de Identidad web

https://goo.gl/LXJf8k https://goo.gl/Fh4wCw
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DESARROLLO DEL SITIO WEB

El sitio web como el que se plantea para este trabajo tiene la
capacidad para expandirse e incluir mas paginas en el futuro, ya que
las mismas son generadas de forma “programatica”.

La “generacién programatica” —generacién mediante un programa—,
es el proceso en el cual:

1. Un programa informatico o software (que fue hecho por un
programador o un colectivo de personas) que actiia como
“sistema de gestién de contenido”...

2....recibe el contenido (texto, imagenes, videos, etc., almacenados
en una base de datos o como archivos de un repositorio) que
proporciona un operador de dicho programa (que suele ser
llamado editor de contenido o content manager)...

3....y lo convierte en un sitio web de acuerdo a un layout, plantilla o
tema, previamente disefiado (los disenadores que se dedican a
esta tarea suelen llamarse disefiadores de interacciones).

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

La arquitecturizacion de la informacion es el acto de decidir en qué
orden las partes del todo pueden ser arregladas con el objetivo de
comunicar el sentido que se le quiere dar a los usuarios®. Por lo tanto
la arquitectura de la informacion es una forma de organizar las partes
de algo para hacer que sea mas entendible como un todo.
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Se decidié una arquitectura de la informacion del sitio con distintas
secciones a las que se accede desde el encabezado del sitio. Las

secciones son: “Inicio”, Guias” y “Contacto”.

" ou

Productos”,

Algunas secciones son mas bien dinamicas, es decir, estan formadas
por diversas publicaciones que se van afiadiendo y modificando
periddicamente. Un producto, entonces, es una publicacion. Una guia
(como la guia de armado de la bicicleta), es otra publicacion. Ademas,
en la pagina de inicio se van subiendo “novedades”, que también son
publicaciones.

Por lo tanto hay distintos tipo de contenido, con propiedades distintas
(por ejemplo, un producto tiene propiedades como “imagen de
portada”, marcas, categorias, etc.).

Algunas secciones y contenidos son estaticos y no representan

un tipo de contenido (con caracteristicas homogéneas), sino que

son sélamente textos aislados. El contenido estatico es: la seccidn
“Contacto” y el componente “Acerca de” (que se ubica en la pagina de
inicio).

Secciones: Tipos de Contenido: Taxonomias: Ejemplos:
Inicio ——— Novedades
Marcas Venzo, GT, Shimano...
Productos —— Productos {
Categorias  bicicletas, accesorios...
Guias — Guias
Contacto
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EL CONTENIDO Otra propiedad de los productos son las imagenes. Cada producto
tiene una imagen principal, la que se muestra en el listado, y varias

Para crear la seccion de productos se utilizd contenido ya existente: imagenes adicionales que se muestran en una galeria.

la empresa previamente documenté descripciones e imagenes
de productos para MercadoLibre. En el proceso se organizé la

. . . . =N meircrgdo a
informacion de forma tal en el que se repita lo menos posible. Por “-”*”’
ejemplo, muchas publicaciones de MercadoLibre se trataban de la ‘%
. .. A . ., ¥ Bicicleta Mtb Paseo Mujer
misma bicicleta pero en distinto rodado, por lo tanto la descripcién de b Diamond R275 Cuotas Sin

las mismas era similar. Estos productos se unificaron como uno sélo.

El contenido del tipo “productos” tiene propiedades Unicas que lo
diferencian de los demds. Cada producto puede estar “linkeado” con
una o mas publicaciones de MercadoLibre.

Al vincular un producto a un link de mercadolibre, se puede consultar
su precio actualizado y otros datos del mismo. Para esto se utiliza la
API pUblica de MercadoLibre (por simplicidad vamos a definir una API
como una herramienta que crean los programadores de una aplicacion
para que otros programadores y/o desarrolladores de software puedan
interactuar con la aplicacion).

El contenido ademas tiene como propiedades dos taxonomias:
“marcas” y “categorias”. Las taxonomias se relacionan con el producto
de forma heterarquica, es decir, en forma de etiquetas o “hashtags”.
Este tipo de relacién permite que un sélo producto pueda pertenecer

a varias marcas o a varias categorias. Es mas flexible que la jerarquia,
su contraparte, y se adapta mejor a casos extremos (por ejemplo: una
publicacién de un kit de productos podria estar relacionado a varias
marcas).
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$10.799

< ul vendedor

"\

Informacion sobre el vendedor

® wbicacon

Ver todas las publicaciones

Caracteristicas

DIAMONBACK

TRACE SMART

Unisex 26
Mounain Rike Aluminio

21 2

Diamondback Tracc Smart Rodado 27.5

Talles S (16) / M (18) / L (20)

Varlos coleres disponibles

Cuadro de Aluminio

Transmision: 21 Velocidades Shimano Altus
Frenos: V - Brake aluminio

Llantas doble pared

Mazas a rulemanes

Suspension Diamondback en combinacion con cuadro
Accesorios aluminio en combinacion de color con cuadro
Aslento acolchado combinado con el color del cuadro
Pedales de aluminio

Preguntas y respuestas
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Para el contenido del tipo “guias”, se creé una publicacién que
contiene el manual de armado de la bicicleta, y se espera llenar
con mas contenido en el futuro: consejos de seguridad, guias de
mantenimiento, etc.

Este contenido tiene una funcién estratégica. Tal como se describié
en la etapa de investigacion, esto se conoce como estrategia de
marketing de contenido (al crear contenido relevante para los
ciclistas y usuarios de bicicletas, muchos de ellos podrian encontrar
el contenido mediante una bisqueda o mediante la recomendacion
de amigos en redes sociales; y hay posibilidades de que también se
interesen sobre la empresa, y por lo tanto hay una posibilidad de que
se conviertan en clientes y compren algun producto. El marketing de
contenido debe entenderse como un proceso continuo, ya que implica
buscar necesidades e inquietudes reales de los usuarios.

El contenido del tipo “novedades”, mientras tanto, se creé con el
propdsito de que se publiquen: ofertas, informacién sobre nuevos
productos, noticias sobre la empresa o noticias de interés para
usuarios.
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SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDO

El sistema de gestion de

contenido elegido es Hugo

(https://gohugo.io/), un programa

que compila a partir de un

repositorio (conjunto de archivos) un sitio web. La principal ventaja de
este programa es la simplicidad con la que se pueden generar gran
cantidad de tipos de contenido y la velocidad con la cual se puede
generar y actualizar el sitio.

Hugo es un generador de sitios estaticos, lo que significa que genera
un conjunto de archivos “estaticos” que se pueden ver directamente en
el navegador, sin necesidad de compilar un cédigo fuente o consultar
una base de datos.

¢Por qué un sitio estatico? Los sitios estaticos funcionan més

rapido que los llamados sitio web dindmicos, porque no necesitan
ejecutar un cédigo desde el lado del servidor (como PHP), ni tampoco
necesitan consultar una base de datos. El cliente (el navegador web)
simplemente descarga los archivos necesarios, tal cual se encuentran
dispuestos. Si bien se logra mayor velocidad, se pierde la posibilidad
de crear una version personalizada del sitio a cada usuario. Tampoco
se podrian crear interacciones del tipo: cuentas para cada usuario,
sistemas de comentarios, etc. Estas funciones sélo se podrian lograr
recurriendo a widgets de terceros (ejemplo: comentarios de Facebook
o Disqus, inicio de sesion con Facebook, Twitter o Google, Formularios
de Google, etc.).
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El sitio web generado es un sitio web estéatico, pero esto no significa
que el contenido no cambiard nunca. A la hora de actualizar el
contenido Hugo genera, a partir de una publicacién, todas las paginas
derivadas (por ejemplo: crea la pagina de la publicacion en si, actualiza
los listados donde esa publicacion aparece, crea o actualiza pdginas
de taxonomias, etc.). El software genera el sitio entero tardando
apenas unos cuantos milisegundos por cada publicacion. El contenido
y los layouts se ubican en carpetas separadas, lo que significa que es
imposible que un cambio en el contenido modifique el aspecto visual
del sitio, mucho menos que “rompa” algutin elemento del disefio.

Nota: El cddigo fuente del sitio web, al dia de la fecha, es
open-source (de codigo abierto/libre).

El repositorio puede explorarse en el siguiente link:
https://github.com/bbikes/hugo-migration

FUNCIONAMIENTO DE UN GENERADOR DE SITIOS ESTATICOS (GSS)

N ]
—-O—oH

| B

El contenido se almacena en Se disefian los layouts que
una carpeta dentro del mostraran este contenido. La
repositorio, estructurado en mayoria de los GSs tienen un
un formato que varia de comando para inciar un
acuerdo al generador (pero servidor local que se actualiza
suele ser .HTML y/0 .MD) en vivo (facilitan el proceso
de disefio).
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El Gss genera una carpeta lista para ser El sitio ya se puede visitar.
subida a un servidor web. El servidor podria
Alternativamente, algunos servidores proporcionar el dominio
podrian tener ya instalado el generador, (ejemplo.servidor.com) o
por lo tanto bastaria con sincronizar los se podria usar un dominio
cambios en el cédigo fuente y el resto previamente comprado.

se resuelve automaticamente.

40
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El servidor que se eligio para alojar 'l

el sitio es Netlify (http://netlify.com/) AV I 'fy
porque es un servidor exclusivamente “\‘r’ net I
dedicado a sitios web estaticos que

cuenta con numerosas ventajas, entre ellas: es totalmente gratuito,
funciona con los servidores de Amazon (una de las redes de
distribucién de contenido mas robustas y rapidas del mundo) y provee
la instalacién de certificados ssL gratuitos (certificados que hacen que
el sitio pueda ser visitado con el protocolo “HTTPS”, es decir, con una
conexién encriptada).

Q)

Esta forma de desarrollar sitios web tiene una curva de aprendizaje
alta. Se requiere la instalacion previa de varios programas, algunos

de ellos requieren cierto conocimiento “técnico” para ser usados*y
conocimientos sobre el uso de la consola del sistema operativo y el
uso de sistemas de gestion de versiones (para sincronizar los cambios
con el servidor). Pero una vez superada esta instancia, el disefio y la
actualizacion del contenido es relativamente simple.

No se puede comparar la simpleza de WordPress o Wix con este
método, pero teniendo en cuenta que el sitio generado es gratis,
seguro (no se puede hackear), puede utilizar una arquitectura de la
informacién personalizada y es servido de forma casi instantanea
por una red de distribucion de ultima tecnologia, es un método que
produce mayores ventajas tanto para el comitente como para el
usuario.

Si en el futuro se quisiera migrar el contenido a otro sistema que
permita una edicion mas amigable, esto se podria realizar facilmente,
porque el contenido (las publicaciones) se encuentra organizado en
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carpetas totalmente aislado del codigo para generar los layouts del
sitio. Estos layouts también podrian ser migrados a otro sistema de
gestion de contenido, siempre que el sistema permita la creacion

de temas mediante cddigo fuente, como Joomla o Wordpress — es
decir, se descartan los editores wysiwyc® como Wix. En este caso el
disefiador web deberia tener conocimiento sobre la creacién de temas
en el sistema en cuestion.

Esta aclaracion se realiza porque luego de un par de cambios en el
sitio quedé en evidencia que este método no es el ideal para mantener
grandes bases de datos con muchas imagenes. Si bien se tuvo
presente que existen soluciones que sincronizan los datos desde Excel
y permiten la edicién simultanea en MercadoLibre y en un sitio web,
estas opciones suelen conllevar un mayor periodo de desarrollo. El
objetivo inmediato era desarrollar una web con un estilo visual propio,
que funcione en todo tipo de dispositivos (optimizada para mobiles)

y que funcione con conecciones lentas. Cuando se empieze a generar
contenido en mayor cantidad podria ser necesario migrar tanto el tema
como el contenido a otro sistema mas complejo.
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EL DISENO DE LAYOUTS

Al disefiar un tema para el sistema Hugo, los wireframes y bocetos
realizados en la etapa creativa se utilizaron como guia. La tarea de
desarrollo consiste en codificar estos disefios en un formato que
pueda ser entendido por un navegador web (generar layouts usando
archivos de cédigo en formato: HTML, CSS y JS).

Armar un sitio web usando un tema ya creado con anterioridad

podria permitir un desarrollo mas rapido, pero se pierde control sobre
aspectos importantes, como la forma en que esta estructurada la hoja
de estilos y los estilos por defecto que se aplican a las tipografias, las
variables de color, etc. Los resultados de construir un sitio web “desde
cero” son mas originales y permiten un control mas granular sobre
todos los aspectos del sitio en cuestion.

Nota: Las siguientes paginas contienen capturas de pantalla
de distintas secciones del sitio web y de algunas paginas en
concreto: la version digital del manual de identidad, la version
digital del manual de armado de la bicicleta, etc. Como estas
paginas y vistas pueden sufrir cambios en el futuro, se subieron
en una carpeta las capturas del estado de todas estas paginas
y vistas. Todas las capturas que se muestran en este libro se
ubican alli. Pero ademas hay capturas que van mostrando

el antes y el después en pequefios cambios que se fueron
introduciendo en el sitio.

Carpeta de capturas de pantalla (Drive): https://goo.gl/svUGDC

Los objetivos, como ya se menciond, eran crear un sitio con un estilo
visual propio de la empresa, optimizado para la mayor cantidad
posible de dispositivos (moviles, tablets y computadoras de escritorio)
y optimizado para conexiones lentas.

Para ello se debieron disefiar distintas vistas o layouts:

1. Pagina de inicio
2. Pagina de contacto
3. Secciodn de novedades:
3.1. Listado de novedades
3.2. Novedad (singular)
4. Seccion de Guias:
4.1. Listado de guias
4.2. Guia (singular)
5. Seccién de productos:
5.1. Listado de productos
5.2. Producto (singular)
5.3. Marcas (taxonomia):
5.3.1. Listado de marcas
5.3.2. Marca (singular), con listado de productos de dicha marca
5.3. Categorias (taxonomia):
5.3.1. Listado de categorias
5.3.2. Categoria (singular), con listado de productos de dicha
categoria

42

libro_final.indd 42 12/9/2017 12:47:33 PM



Cada una de estas vistas debe tener un disefio mas o menos

unico, pero a la vez coherente con el resto del sitio. En el listado de
productos, cada elemento de la lista representa una pagina de un
producto; por lo tanto en cualquier parte del sitio en el que aparezca
un link hacia un producto, debe verse de la misma forma. Esta forma
de reciclar componentes sirve para mantener la coherencia, lo que
les permite a los usuarios familiarizarse con el sitio y navegar por el
mismo mas rapido.

Por lo tanto el disefio del sitio empieza con la creacién de estos
componentes. El proceso de trabajo sobre estas vistas fue iterativo,
se fueron resolviendo problemas y tomando nuevas decisisiones a
medida que se iba ampliando el contenido y que el sitio era probado
en dispositivos distintos.

COMPONENTE: CARTA DE PRODUCTO
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COMPONENTE: GUIA (LISTADO Y UNICA)
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MANUAL DE ARMADO DE BICICLETA <

Manual de Armado de Bicicleta
16/10/2017

Habiendo recibido su bicicleta por encomienda, deberd realizar una serie de pasos para
dejarla lista para suuso .

REQUISITOS

« Llavesallen N° 4,5y 6.0

« Llave N°15.1

« Tijera (para romper los precintos).

COMPONENTE: NOVEDADES (PAG. INICIO)

43

12/9/2017 12:47:36 PM



T “r)-nj‘i'l‘“‘"b‘m
o mww?‘ﬁ’m WA CERCATY
Y it wml » .
%%A‘M 5% S iito(mvo for mapeppolah e

=y \7
3 g
NOV EbAPES ‘ Ea e
’_‘—7—? \ﬂL\L%\m’&& “F +( fl{;ﬁf@z‘u\
m%\ecﬂ, Lo
= #ohsele ‘ )Mbm?‘f/\m

s Goknie

X i % paltpies @ Momr | fala2 T , (
Mnfée.ﬁ-;k‘! = L \;-i_,).__ \
Lo T PR
\ = \/\< __’%Pygd,m‘ ~ T jn#-fs
< 7, oA i I~
/ o =
‘ACGELPr PE Eu MERCHDIUBRE!
;) 2 © \k ﬂﬁL

n/ /W /‘Peh?’[&
f
Y Mt CeA

— /r\:f—\= o
@ T | > imapse

.paopucros g_/iri::__’,%}‘h} fw"‘;;qr MQ
| e \/14) \ GorepP [ ol )

(== /
=L desufipes

(== " YGREO |

(j’_n’) | et |
_—’_f—’, e

el == ‘\
\ LeeR O |
kg

|
|

T‘f\-«z.«\o‘o

a s -
iy B £
LELr ot

T aord U e

Novegdded i
productos '2"
3‘/1’6'5 2

44

libro_final.indd 44 12/9/2017 12:47:39 PM ‘



BERTOLINA °]
BIKES

HOME PRODUCTOS GUIAS CONTACTO

BIENVENIDO A NUESTRO NUEVO SITIO WEB PETALLES DE LA PAGINA DE INICIO

V- =

+ Las novedades se muestran
como un “carrusel” de
imagenes. Es lo primero

MARCAS
que se muestra porque
es lo que van a buscar los =
usuarios regulares del sitio. @ ALEXRIMS
Al clickear en una imagen el
usuario es dirigido hacia la VERTOESSE
MARCAS PRODUCTOS DESTACADOS pUbllcaCIOn (VISta nOVedad CATEGORl’AS
simple). Se utilizé la libreria
QAT imple) _ s
siema.js (https://github.com/ ACCESORIOS
@\ ALEXRIMS .
. pawelgrzybek/siema) porque ECERRERIES
I. q _t q d SEGURIDAD
VER TODAS > es liviana y tiene incorporados INDUMENTARIA
gestos tactiles. HERRAMIENTAS
CATEGORIAS REPUESTOS
VENZO RAPTOR L, . . . . .
COMPONENTES * La pagina de inicio tiene
INDUMENTARIA /) g f L, PRODUCTOS DESTACADOS
ACCESORIOS HERRAMIENTAS una SeCCIOn Con prOdUCtosl
RERUCEIDS ‘ ‘ S e casi idéntica en disefio a la

VENZ0 EOLO CASCO VENZO

vista “listado de productos”, 2
aunque, a diferencia de ésta, VENZO TALON
se muestan solamente una

TODOS LOS PRODUCTOS *

< seleccién de los productos - A
Somos una empresa ubicada en Cérdoba Capital que vende y distribuye N , . . |\ S5 T, ! é\ ~
bicicletas y equipamiento para ciclismo en Argentina i \ s mas VendIdOS, con un ||nk : 3
Contamos con un espacio en Pueyrreddn al 1506, a sélo 20 cuadras de Plaza ‘ ° g ] g R VENZO RAPTOR
e * V e ’ \ j abajo que invita al usuario a
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VENZO LOKI 2 DETALLES DE LA VISTA DE PRODUCTO SIMPLE
ENViO
Copiar link: //bertolinabikes.com.ar/ Compartir n o * Un botén de Compartir al lado del titulo == E",\);"e"rgatggé’n‘f,'fgg’s LS
revela una barra con accesos directos a los B e enellocal de forma
DESCRIPCION métodos para compartir mas usados. 3
METODOS DE PAGO
. i A { <) DESDE TU CASA
Las Imagenes de Ia galerla pueden MercadoPago: Todas las tarjetas de

GALERIA DE IMAGENES

crédito y aprovecha una financiacién
de hasta 12 cuotas sin interés.

ser abiertas en modo “pantalla

completa” y compartidas. Se utilizo la

libreria de Javascript photoswipe.js
(http://photoswipe.com/), que es una galeria
responsiva, que permite gestos tactiles y que
le permite al usuario compartir las imagenes.
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Efectivo, todas las tarjetas de credito,
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MercadoLibre se consultan imagenes, estado
CONSULTANOS POR ESTE PRODUCTO...

w Venzo Loki Rod 29 - Hidraulico - 24 Velocidades 2och $11B79 > del StOCk, tipO de envio y precios. De esta
forma siempre se mantienen actualizados. e e
“ Venzo Loki Rod 29 - Hidraulico - 24 Velocidades $11275 »
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u Venzo Loki Rodado 27.5 - Hidraulico - 24 Velocidades 20ch $12675 > . L s i nsiliar s
de pago se repiten en cada producto, si bien {emiendo Serto Whataan dieb
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ENViO T
Gratis”, mientras que en otros productos no RELACIONADOS
Envio Gratis Envio a == Retiralo en
[>OC/ I domicilio en m el local de se aclara.
sucursal de cualquier forma
OCA mas punto del gratuita. .
cercana. pais por Lo que en pantallas grandes se acomoda

$300. a la derecha del producto, en méviles es

. empujado hacia el final de la pagina.
METODOS DE PAGO

[ DESDE TU CASA EN EL LOCAL £\ £
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de crédito y aprovecha una credito, o transferencia Bancaria.

financiacién de hasta 12 cuotas
sin interés
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Ejemplo de como se comporta un layout “responsivo”. Estas dos
capturas, tomadas desde una PC, muestran el antes y el después de un
cambio en el disefio que optimiza la posicion de los botones de
contacto (1) y algunos otros elementos, para aprovechar mejor el

VENZO PRIMAL espacio disponible.
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SOBRE LA EDICION DE LAS VISTAS Y DEL CONTENIDO

El funcionamiento y la edicién del sitio, como ya se menciono,

requieren ciertos programas y ciertos conocimientos técnicos. Para
que se pueda editar por disefiadores, desarrolladores de software
y/o programadores, se documentd la informacién necesaria para

Como forma de permitir la edicién para usuarios menos técnicos,
se instalo el sistema de gestion de contenidos “Netlify cms”.
Funciona online y no requiere programas adicionales, aunque

no permite edicién masiva y los resultados tardan mucho en
actualizarse en el sitio. Se instal6 en el sitio web en la direccion
https://www.bertolinabikes.com.ar/admin/

su funcionamiento en varias guias listadas ubicadas en la direccién

https://www.bertolinabikes.com.ar/meta/

BERTOLINA
BIKES

HOME PRODUCTOS MARCAS

DISENO DE CONTENIDO PARA LA SECCION NOVEDADES

Guias para editar contenido

BERTOLINA

BIKES Lo

HOME PRODUCTOS MARCAS CONTACTO

CATEGORIAS DE PRODUCTOS
Los productos tienen una clasificacion taxonomica llamada

mas categorias

BERTOLINA

BIKES B © :edondesemigro
2 no era un sistema
HOME PRODUCTOS MARCAS CONTACTO le la bicicleta, los

i para el taller

MODIFICAR EL CONTENIDO 5, quedaban todos

joria que causo

EN ESTE ARTICULO... 3s categorias se

¢ Edicion asistida por una interfaz amigable ) limitacion del
¢ Requisitos {informacion
e Configurar el ambiente de desarrollo
o 1.Instalar Git y Gulp.
o 2. Autenticate en Git
s otra

o 3. Obtener el codigo fuente

o 4. Instalar Hugo
o librofinakindd @asnbiente de desarrollo

= » + R -
CONTACTO @
Venzo Vulcan
Title
Venzo Vulcan Descripcién
Bicicleta para Mountain Bike con cuadro de
= aluminio 7005 y componentes de Shimano.
n B I <> HLH2<o 9 = &= . .
r Colores disponibles
e + “ Markdown
muestran en el : g(e)!zste
# Descripcidn . N‘ ¢
Bicicleta para Mountain Bike i V::::Ja

con cuadro de aluminio
*%7005** y componentes de

eta donde se ubica tu Shimano.

Talles Disponibles

uiente comando:

# Colores disponibles

| - Celeste « 16'S"

- Rojo . 18'M"
idad.md - Naranja - 207"

- Verde
md puede ser A farles Dispombles Componentes

_ 18 "W
md o .hth. - 20 "L" - » Cuadro: Aluminio 7005 hidroformado.

» Con cableado interno. Frente: Conico.  ~
el entorno de DELETE CANCEL
o serve), la nueva
Netlify cms

r-de-la-novedad
metadato imagen a

Yicio.

12/9/2017 12:47:46 PM
mandos, es



TESTEO DEL SITIO

Hubo varias instancias de pruebas, que determinaron muchos
cambios del disefio. Para mantener la brevedad s6lamente se
mencionan: se reorganizaron las categorias del sitio, se agrandaron
algunos botones de navegacion que eran dificiles de encontrar, se
hizo que al clickear en la foto de portada de un producto se abra esa
foto en grande (mucha gente intentaba clickearla para agrandarla, sin
ningun resultado), se movieron las categorias del sitio a la izquierda
del listado de productos, etc.

La técnica mds usada para realizar estas pruebas fue la observacién
directa. Se pone a un usuario en un contexto y se le pide que cumpla
una meta (“Estds buscando un producto X para tu bicicleta, y llegds a
esta pagina...”), para luego observar cdmo navega en el sitio (; Cuanto
tardé? ; Tuvo que hacer pasos innecesarios? ¢ La disposicion de
elementos le facilit6 la tarea?).

Uno de los descubrimientos mas significativos fue que a la hora de
vender las imagenes importan. Esta es la misma conclusion a la que
llegaron los desarrolladores de Cars.com (una pdgina que sirve a
millones de usuarios diariamente) después de hacerse la pregunta:
¢Comprarias un auto sin tener una oportunidad de verlo?®

Inicialmente se recolectaron las imagenes de MercadolLibre, pero
pronto se encontraron demasiadas inconsistencias en la forma en
que la marca de agua estaba afiadida a estas imagenes. En el listado
de productos era muy notorio cOmo entre imagenes similares la
marca de agua estaba puesta en formas diversas, como: tapando
todo el producto, repetida varias veces, en color negro, en color
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blanco, etc. Por lo tanto luego de que se lograra recuperar imagenes
de los productos sin marca de agua se cred un script (programa) que
posiciona la marca de agua de acuerdo a un tamafo que, en relacién
al tamafio de la imagen, se mantiene constante. Este script ademas
incorpora un “filtro” que afiade contraste y brillo a las imagenes, ya
que las originales aparecian muy oscuras. Este fue un facilitador
para editar las mds de 150 fotografias que se subieron al sitio

luego de migrar aproximadamente el 25% de las publicaciones de
MercadoLibre (datos del 1ro de Diciembre).

12/9/2017
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PIEZAS DE PRE-VENTA: REDES SOCIALES

La grafica para redes sociales consisité en una serie de piezas gréficas
que promocionaban productos en oferta debido al segundo aniversario
de la empresa.

La empresa renovo por segunda vez su contrato para alquilar el
espacio comercial, y querian lanzar promociones con esa consigna.
Estas promociones, ademas, sirven para fomentar las ventas en una
época del afio (diciembre) donde se suele vender menos.

FES TEJAMC
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A la hora de disefiar la pagina de inicio se tuvo en cuenta la necesidad
regular de actualizarla con novedades, por lo tanto el carrusel de
imagenes que se muestra al principio contiene imagenes que ya estan
en un formato apto para ser fotos de portada en Facebook. Por lo
tanto algunas graficas de portada podrian subirse tanto a la pagina
como al Facebook sin inconvenientes en el formato.

Otra opcidn de foto de portada

Se cred un album de ofertas desde una misma plantilla, que se entregé

n @ 1 !
como un archivo PsD al comitente. Esta plantilla tiene como texto la FE‘E‘-TEJAMDS
palabra “Ofertas”, ubicado arriba para que sea lo primero que se vea'y 2 ANDS
que llame la atencion. coN LAS MEJORES

OFERTAS
,VISITA NUESTRO NUEVO SITIO WEB! . 3 ol 2l BIKES

wa‘qaﬂ,‘”

Bertolina Bikes

Inicio

Publicaciones

o b Te gusta « N Siguiendo « {1 Recomendar ‘Comprar © Enwiar un mensaje
Informacion

Qpiniones
e # Estado (8 Fotolvideo LA Bicicleteria en Ciudad de Cordoba )
4.6 ¥k - Cemrado ahora
Grupos 6‘:& ] ‘ @ BERTDLINA
Comunidad Comumdad Ver todo
— —— \;;:;l::q[:: amigos a indicar que les gusia FOtOS del élbum @ gIEKRETSUL]NA
o @ Bertolina Bikes acreqs e @ SIEI?ETSEL!NA
LIQUIDACIONES SEGUNDO ANIVERSARIO. " A
° Dimensiones:
: b o ¥
FESTEJ AMOS Portada para Facebook: 1640x624px
2 ANOS Publicacién para Facebook:
i CON LAS MEJORES 1280x1000px (apaisado) 6 663x1000px (retrato)
BN
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PIEZAS PARA EL LOCAL (DE VENTA)Z CARTEL DE HORARIOS

Para las piezas graficas de venta se decidi6é usar un modo de
impresién no convencional. Como la madera ya era un elemento
distintivo del local (todos los muebles estan hechos a medida
con “palets” de aglomerado y vidrio), se utilizo esta textura pero
simuldndola mediante una impresion en transfer sobre una plancha de MDF (escaneado) Disefio (B&N) Transferencia (escaneado)
MDF.

Las primera prueba de color sirvié para ver cémo influian las tintas

y el color del soporte sobre la impresion. Se confirmé que el negro

es una tinta sélida que tapa el color del sustrato, mientras que el
blanco se atransparenta. Sabiendo esto se reemplaz6 el negro por
marrén oscuro. Otra de las cosas que se descubrié es que el rojo de la
impresion no es muy fuerte. Como el cartel de “Abierto” debe llamar la
atencién desde lejos (ejemplo: lo tiene que poder ver alguien que pasa
manejando), esta técnica no resulté la ideal para esa pieza.

MDF (escaneado) Disefio (marrén oscuro)  Transferencia (escaneado)

El cartel de "Abierto” quedé muy opaco, pero la version digitalizada
—luego de algunos ajustes— aun puede aprovecharse como pieza
grafica para redes sociales.

260 xARE mm

ABIER |

[
i

o a4 i B2 B
] sagago 1

e
S —
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Se utilizé un formato B5 porque permite imprimir en una hoja A4 con
sangrado. El original de impresion se imprime invertido y con lineas
de corte. Se aprovecharon los sobrantes de la impresién para imprimir
URLs del sitio web (se pueden transferir en cuadernos, remeras, etc.).

Original de impresion (A4 en escala 1:4)

AAMOD 23NSAMLIOTAIE.WWW  HA.MOD.23NIBAMLIOTIE.WWW  AA.MOD.23MIBAMLIOTAIE.WWW

. 2anul [
) 2AUAIIVA |
200A8A2

AA.MOD.23NIgAUII0TAIE. WWW
MMM BEBLOINVBIKE2 ' CON'VE

Pieza final. A la izquierda: escaneada.
A la derecha: fotografia de la pieza armada y colgada

Ventoza con agujero transversal y chinches cromadas

8 4‘,.
® & “
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FICHA TECNICA: CARTEL DE HORARIOS
Dimensiones: B5 (250x176mm)
Sustrato: MDF

Espesor: 3mm

Impresioén: (indirecta) papel transfer A4 impreso en laser 4/0,
transferido al MDF con una plancha casera

Proveedor: Soluciones Graficas. Obispo Trejo 295, Cérdoba, Argentina.
Tel: 54 351 4240611. www.solucionesgraficas.com.ar

Cantidad: 1

Acabado: el MDF es perforado con dos “chinches”, a las que se les
ata un hilo de tanza de 30cm (aprox.) que contiene una ventosa con
agujero transversal (para pegar el cartel en puerta de vidrio)

Precio de la impresién: $ 24.00
Precio de la madera: $ 15.00
Precio de los materiales necesarios para el acabado: $ 3.00

Precio del trabajo manual: lleva aproximadamente 10 minutos, razon
por la cual se cobra $15.00 ('/s del precio de la hora de gestion)

Precio total: $ 57.00
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PIEZAS DE POST-VENTA: SISTEMA GRAFICO PARA
ENCOMIENDAS

El sistema de piezas de post-venta consiste en una serie de piezas
graficas que acompafian los productos enviados por encomienda:

+ Manual de armado de bicicleta y sobre contenedor (estas piezas
estan presentes cuando se envian bicicletas).

- Sticker que va adherido al producto (presentes siempre que se envie
un marco de bicicleta, un casco, entre otros).

+ Informacién del remitente y el destinatario (van en el lado exterior de
la caja)

MANUAL DE ARMADO DE BICICLETA

Para disefiar el manual, destinado a ir en las bicicletas que se envian
por encomienda, fue necesario investigar sobre las dificultades que
tenian los usuarios durante el armado de su bicicleta.

La primera versién del manual se realizé como un documento de
Word, utilizando texto y fotografias armadas por un empleado de la
empresa. Consistia en 5 pasos. Se editd el texto para llevarlo a una voz
neutra y se buscaron los nombres “técnicos” de los componentes y
herramientas mencionados.

Para testearlo fui personalmente a la empresa e intenté armar una

bicicleta. Me di cuenta que muchos pasos necesitaban mas detalles
al contrastar mi propia idea de lo que habia que hacer con lo que en
realidad habia que hacer (un empleado de la empresa me ayuddé con
las partes que no sabia). De esta forma se agregaron nuevas partes
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al manual, para lo que hubo que sacar otras fotografias y ampliar
algunos pasos.

La mayoria de las ilustraciones se realizaron mediante el calcado de
las fotografias con software de edicion de graficos vectoriales. Para
realizar la ilustracion de la posicidn correcta para andar en bicicleta
se calco otra ilustracion obtenidas de internet, y para la ilustracion de
la bicicleta vista desde frente se realizé una técnica mixta: algunas
partes se calcaron de una fotografia y otras de ilustraciones de
internet, y luego se unieron las partes. Se usaron graficos vectoriales
cco de bicicletas vectorizadas.
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Este estilo de ilustracion lineal, inspirado en el dibujo técnico, Se decidié utilizar el formato A4 con un doblez al medio. En este
favorece la comprension de lo que se quiere mostrar. Es muy usado formato de folleto se puede incluir tanto el contenido del manual, del
en manuales de uso, y por esa razén podria hacer que los usuarios lado interno, como informacién publicitaria, del lado externo.
entiendan mas facilmente la funcion de la pieza. Ademas de esto,
posibilita que la pieza se imprima en blanco y negro, lo cual ahorra
tinta.

Luego de recopilar los pasos de armado y realizar las ilustraciones
necesarias, el contenido del manual entré perfectamente en dos
paginas A5. Se utilizé una tipografia tamafio 10 puntos y las paginas
A5 se dividieron en dos columnas: una para texto y otra para
imagenes. En el texto, en negrita se mencionan partes de la bicicleta y
se referencian imagenes por numero. Las imagenes contienen algunas
flechas que explican ciertos movimientos, asi como referencias hacia
las partes de la bicicleta mencionadas en el texto. La redaccién es

en tono neutro, formal y sin evitar la redundancia, para favorecer la
maxima comprension.

Se designdé que una parte del manual seria una pieza publicitaria.
De caracter tanto informativo como persuasivo, esta pieza deberia
ayudarle al usuario a reforzar su desicién de compra y evitar que se
arrepentienta. Como una bicicleta no es siempre una compra barata
para los usuarios (sobretodo en coparacién con una “bicicleta de
super”), es importante —para que el usuario logre una coneccién

emocional con el producto—, recordarle que la compra debe ser vista Mockup realizado con una de las versiones
. ., L del manual, donde se aprecia como va
como una inversion: da sus frutos al largo plazo, ya que requerira plegado.

menos mantenimiento, menos arreglos y durara mas. Ademas, se le
provee informacion sobre la empresa al usuario que puede considerar
realizar otra compra en el futuro, o recomendarla a colegas.

55
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Esta pieza gréfica, por lo tanto, se imprime en full color del lado
“publicitario”, y a una sola tinta del lado de adentro, que es donde va el
manual. Se eligié un papel obra de 120 gramos porque es un material
reciclable y resistente que absorve bien las tintas de la impresién.

Si bien este material es “casi una cartulina” en grosor (es bastante
grueso), se penso el manual en el contexto donde se iba a utilizar: un
taller o garage, con herramientas, por usuarios que podrian tener las
manos con grasa, y por estas razones se decidié optar por un papel
que resista mas al “maltrato”.

FICHA TECNICA: MANUAL DE ARMADO DE BICICLETA
Dimensiones plegado: A5 (148x210mm)
Dimensiones desplegado: A4 (210x297mm)
Sustrato: papel obra

Gramaje: 120g/m?

Impresion: offset 4/1

Acabado: plegado al medio (vertical)

Proveedor: Lenzioni Grafica. Av. Velez Sarsfield 1630/36, Cérdoba,
Argentina. info@lenzionigrafica.com.ar

Cantidad: 1000

Precio: $ 3,190.00
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Original de impresion (A4, escala 1:4)

Frente

* Bicicletas * Indumentaria deportiva
_ Accesorios * Todos los Rodados

© Trabajamos con las mejores marcas
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BERTOLINA BIKES

INSTRUCCIONES PARA EL
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SOBRE Luego de varias alternativas de disefio y un par de iteraciones para
conseguir el color 6ptimo, se definié un disefio que contiene una

El manual esta contenido en un sobre de tamafio un poco mas grande fotografia con un filtro de “mapa de degradado”.

que una hoja A5. Para abaratar costos se busco un troquel ya hecho,
que esté disponible en la imprenta donde se iba a imprimir el trabajo.

. . A la derecha: sobre impreso con el troquel elegido / &
En la imprenta Lenzioni nos presentaron un troquel para un sobre (160x230mm). B : 2 \
donde el manual entraba perfectamente. Abajo: alternativas de disefio y pruebas de mapa
de degradado.

También se eligié el papel obra de 120 gramos porque es un material
grueso, casi del grosor de una cartulina. El papel obra, a diferencia del
. .z . . e \ 4
ilustracién, no se arruga tanto cuando se le aplica cola vinilica. s

El disefio de la parte exterior del sobre no tiene ninguna referencia al

contenido interior: podria usarse para enviar el manual de uso o para BERTOLINA
BIKES
enviar casi cualquier cosa. De esta forma, este mismo sobre puede ser W

utilizado para que la empresa envie por correo cualquier tipo de carta, ‘
sin limitar la funcion de la pieza. ‘ ;

GARANTIA
= : - Mockup del sobre y el manual
- . : (se hizo antes de elegir el troquel
1 y de tener el contenido del manual)
BERTOLINA ey
o iy

MANUBRIO
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Original para impresion (A3, escala 4:1)
Del otro lado, sobrio y en fondo blanco, el isologotipo y los datos de la
empresa. Si se quisiera utilizar para un envio por correo, en el espacio
en blanco se pueden escribir los datos del destinatario y queda lugar
para que la oficina de correo pegue las estampillas necesarias.

FICHA TECNICA: SOBRE
Dimensiones armado: 160x230mm
Dimensiones desarmado: A3 (297x420mm)

Sustrato: papel obra

Gramaje: 120g/m?

Impresioén: offset 4/0

Acabado: troquelado y pegado (con cola vinilica)
Original para troquelado (A3, escala 4:1) —— pliegue  —— corte

Proveedor: Lenzioni Grafica. Av. Velez Sarsfield 1630/36, Cérdoba,
Argentina. info@lenzionigrafica.com.ar

Cantidad: 1000

Precio: $ 5,800.00
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Todo lo que necesitds en

Version impresa del sobre y el manual de armado EQUIPAMIENTD PARA CICLISMO

* Biticlatas * Indumentaria deportiva

e Versién online del manual: https:/goo.gl/MnkaSJ

. Trabajamos can las mejores marcas

MANUAL DE ARMADO DE BICICLETA <

Habiendo recibido su bicicleta por encomienda, deberé realizar una serie de pasos para

dejarla lista para su uso €.

REQUISITOS

+ Llaves allen N® 4,5y 6.

* Llave N°15.

* Tijera |para romper los precintos).

Herramientas Necesarias

@ e Pumredi 105, Gtk e DI gt
oL B e
risisegyraLian :
o aritmbkescomar Llave Allen Llave de ajuste

Imagen 1: Herramientas necesarias

——_— M;;T"‘"\\\‘

Habiends recinidy g,
encamienda, deberg
serie de pasps
Para su uso,

1. RETIRAR EMBALAJES

Antes de comenzar el proceso de armado, saque las parles de la bicicleta del paquete.
Rompa el precinto que une la palanca con el manubrio y los precintos que unen la rueda
delantera con el cuadro.

leta por
bers realizar ung a1 2 45ITE ravTD o
Para dejarta (isty

2. COLOCAR LA RUEDA DELANTERA
Junte con los pedales encontrara el cierre para la rueda, como el que se muestra en la

imagen 2.

Cierre de la rueda

D)

/

LenNO 21 i

cueda trosera se levanie o
s frenas para el tipo de use que
’ ! e ki Resortes del cierre
Tenga esta guia siempre a mana, y
consulle otras guids, entrands a

nuestra pagna web: Traba del cierre

@ . A : = | www. hertolinabikes.com.ar/guias/ |
T ey | T AR T \ J

\ i Imagen 2: Cierre de larueda

. Coloque el cierre de forma tal que la traba del cierre guede del lado izquierdo de la bicicleta
= (el lado opueste a la cadena). Los dos resortes del cierre deben quedar apuntando hacia el
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FICHA TECNICA: CERTIFICADO DE GARANTIA
Dimensiones: 150x100mm

Sustrato: papel obra

Gramaje: 80gr/cm?

Impresion: offset 4/0

Proveedor: Imprenta Gradios. 27 de abril 2176, Cérdoba, Argentina.
www.imprentagradios.com

Cantidad: 2000

Precio: $ 270.00

Original de impresién (150x100mm, escala 1:1)

CERTIFICADO DE GARANTIA

GARANTIZA AL COMPRADOR LA REPOSICION DEL CUADRO DE ESTA BICICLETA QUE, AL JUICIO DEL
FABRICANTE, RESULTARE CON DEFECTOS DE FABRICACION DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA DE 6
MESES A CONTAR DE FECHA DE COMPRA.

IMPORTANTE: PARA QUE ESTA GARANTIA TENGA VALIDEZ DEBERA SER ACOMPANADA CON BOLETA DE

COMPRA.

NOMBRE DEL CLIENTE:

FECHA DE VENTA!:

/ /20

FACTURA DE VENTA N°:

MARCA DEL CUADRO:

MODELO DEL CUADRO:

N° DE SERIE DEL CUADRO:

DISTRIBUYE:
BERTOLINA BIKES.

PUEYRREDON 1506 - CORDOBA (X5000) - ARGENTINA
WWW.BERTOLINABIKES.COM.AR
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FICHA TECNICA: STICKER

Sticker que se envia con el marco de las bicicletas. 2 modelos
distintos: cambia el color de la tinta. Un modelo en tinta negra y otro
modelo en tinta blanca

Dimensiones: 40x40mm
Sustrato: papel oPP transparente autoadhesivo

Impresion: offset 1/0 (tinta blanca para modelo 1, tinta negra para
modelo 2)

Acabado: laca uv y troquelado

Proveedor: Lenzioni Grafica. Av. Velez Sarsfield 1630/36, Cérdoba,
Argentina. info@lenzionigrafica.com.ar

Cantidad: 4000 del modelo 1y 3000 del modelo 2

Precio: $ 5,920.00

Original de impresion (40mm de didmetro, escala 1:1)

—— corte
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FICHA TECNICA: INFORMACION DE LA ENCOMIENDA Original de impresion (A4, escala 1:2)

Dimensiones: A4 (297X210mm) /ENVI’O DE: BERTOLINA Equipamiento para ciclismo \
) BIKES Av. Pueyrreddn 1506, .
Sustrato: papel obra (puede ser un papel impreso de un sélo lado) Cérdaba (X5000), Argentina
Impresién: chorro a tinta 1/0 SR./SRA.:
Proveedor: impreso por el comitente DIRECCION: ..........
Cantidad: se imprime a demada LOCALIDAD: ............
.
/ENViO DE: BERTDLIN A Equipamiento para ciclismo \
BIKES Cordoba (<5000), Argentina
SR./SRA.:
DIRECCION.: ..........
LOCALIDAD. .............
.
/ENVI’O DE: BERTDLIN A Equipamiento para ciclismo \
BIKES ::\;r:::: ri;‘(e!::ll:Ilf'l:ll.lﬂ;,5::\'?;eni:ina
) 2 99A5 3 7 Vo S o o e TR
DIRECCION: ..........50c0 cossnesararsearsarasedsseesssseesssneesssnseessnneses
LOCALIDAD: .....ccceeeedetdiunnstedoeeslormencencseccsansssnsssssssosssanses
& %
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PRESUPUESTO
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Se realiz6 el presupuesto en base a una teoria que divide la tarea del
disefiador en cuatro tipos de tarea. Cada tarea se mide en “horas”
como unidad minima de tiempo, y cada hora se cobra distinto. Al
principio del proyecto, se realiza un estimado de la cantidad de horas
que se dedicard a cada tarea, y sobre ese estimado se realiza el

presupuesto. De esta forma el comitente se siente protegido sabiendo

que el proyecto no se extenderia por problemas de ineficiencia en el
manejo de los tiempos por parte del disefiador. Por otro lado, al no
cobrar por hora, el disefiador no debe sacrificar la calidad del trabajo
o arriesgarse a que el mismo no se finalice en el caso de que el
comitente se quede sin dinero en el medio del proyecto.

Por lo tanto, las cuatro tareas del disefiador seguin este enfoquese
dividen en:

- Gestion (“Hora gestion”): Es la instancia donde se realizan todas
las tareas previas que llevan al encaminamiento del proyecto. Se
investiga y define el problema, se aproximan las piezas graficas
necesarias y sus caracteristicas y se calcula un costo estimado.
Luego, se realiza un presupuesto y se comienza formalmente el
proyecto.

+ Creacion (“Hora creativa”): En esta etapa se termina de definir las
piezas graficas con todas sus caracteristicas (tamafio, cantidad de
tintas, sustrato, etc.). También se pueden realizar bocetos, explorar
el estilo grafico, buscar y compartir fuentes de inspiracion, etc. Se
elige una estrategia y modo de difusién de las piezas (ejemplo:
es distinto distribuir un flyer por mail, que como un folleto ATL).
Todo esto ayuda al comitente y al disefiador a llegar a un acuerdo
sobre las caracteristicas de la pieza que posteriormente se va a

libro_final.indd 65

65

desarrollar. En esta etapa el disefiador pone todo su conocimiento
proyectual en practica.

Ejecucion (“Hora operativa”): Esta es la etapa donde las piezas
graficas se digitalizan y se preparan para ser impresas. En el caso
de las piezas que no se imprimen, los archivos se preparan para ser
distribuidos por internet. El disefiador podria optar por tercerizar
parte de estas horas, ya sea por falta de tiempo, de conocimientos,
o de insumos. Recordemos que la ejecucién de piezas gréficas
puede abarcar desde la realizacion de spots publicitarios hasta

la renderizacion en 3D de un producto, tareas que muchas veces
requieren de computadoras y equipos especiales.

+ Seguimiento (“Hora se seguimiento”): Esta instancia es un momento
en el cual el disefiador se encarga de llevar el archivo digital a la
imprenta, se asegura que la calidad de la impresion sea la correcta y
lleva el producto terminado al comitente.

El presupuesto de la pagina siguiente tiene el detalle de cada una de
estas horas.

También se incluye en la pagina siguiente el presupuesto de los
proveedores externos. Finalmente se suma el total.

Nota: Este presupuesto se le propuso al comitente antes de empezar a
desarrollar las piezas. Se incluye recién en esta parte del libro porque,
de haberse incluido antes, hubiera interrumpido la divisién por etapas
del método de disefio elegido.
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Piezas graficas y cantidad de horas estimadas

$ = pesos argentinos /// h = HORAS // Ch = Cantidad de horas // $/h == Precio por hora

Horas de Gestion Horas Creativas Horas Operativas Horas de Seguimiento Sub-total H . Total con
onorarios | :
(30%) onorarios
ch $/h  |Total ($)| Ch | $/h | Total($) | Ch | $/h |[Total($)| Ch | $/h |Total ($)| Ch | Total ($) $)
Disefio de sitio web 5 100 500 6 200 1200 10 150 1500 1 100 100 22 3300 990 4290
Migracién de contenido hacia el sitio web 1 100 100 0 200 0| 10 150 1500 0| 100 0 11 1600 480 2080
Redisefio y adaptacion del manual de identidad al 1 100 100 2| 200 400| 4| 150| e00| o 100 0 7 1100 330 1430
medio web
Disefio sobre y contenidos: folleto y manual de
instrucciénes A4y certificado de garantia 3 100 300 4 200 800 6 150 900 3| 100 300 16 2300 690 2990
10x15cm
Cartel de Horarios para el local 1 100 100 1 200 200 2 150 300 2| 100 200 6 800 240 1040
Grafica para redes sociales 3 100 300 2 200 400 4 150 600 1 100 100 10 1400 420 1820
Sticker 4cm de didmetro 1 100 100 1 200 200 1 150 150 2| 100 200 5 650 195 845
Proveedores Externos
Rubro Pieza Concepto Proveedor Precio
Sobre 5000 Sobres 16 X 23cm 4/0 - Papel obra 120gr - Troquelados y pegados $5.800,00
Manual de Armado 1000 Folietos A4 4/1 - Papel obra 120gr - Doblado al medio - Tamafio despues || /i SRL, Avenida Vélez Sarsfield 1630/34, $3.190,00
del doblez: A5 i . .
Codrdoba, Argentina. tel: 4680808, www.
Rollo de stickers x7000 tintas frente sobre papel OPP transparente lencionigrafica.com
Stickers para pegar sobre el cuadro |autoadhesivo. 2 modelos (cambia el color de la tinta): 4000 de modelo 1 y 3000 $5.920,00
Imprentas / de bicicleta de modelo 2. Tamafo: circulos de 4cm de diametro, troquelados. Acabado: : ’
graficas Laca UV.
Certificado de Garantia 2000 Folletos 10x15cm 4/0 - Papel obra 80gr jmrenta Gradios. 27 de abril 2176, Gérdoba, $270,00
rgentina. www.imprentagradios.com
Cartel de Horarios 1 Impresion laser 4/0 sobre papel transfer A4. Soluciones Graficas $24,00
Informacion de la Encomienda Impresién chorro a tinta 1/0 sobre papel A4 (a demanda) Comitente $0,00
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HONORARIOS $14.495,00
PROVEEDORES EXTERNOS $15.204,00
TOTAL $29.699,00

Nota: se desconto el total de $ 6.370,00 de los honorarios, corrrespondiente al sitio web,
que se hizo ad honorem. Se acordé esto debido a que el sitio web se realizaria con una
duracion extraordinariamente larga (de casi 9 meses) y el contratista (yo) se reservaria el
derecho no sélo a incluir el trabajo en portfolio, sino también a divulgarlo (en forma de
este libro) para que contribuya de forma permanente a la biblioteca de la Facultad de Arte
y Disefio de la Universidad Provincial de Cérdoba. Es decir, el comitente renuncié a la
posibilidad de un acuerdo de confidencialidad estandar.
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CONCLUSION
“La perfeccion no es sélo acerca del control. También es acerca de

dejarir”
— Black Swan [Pelicula] (2010)
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Este libro empezé con una introduccién donde se explicaba el método
de disefio conocido como “Human Centered Design” (HCD, Disefio
Centrado en el Usuario), por eso me parecioé pertinente terminar con
una pequefa reflexién sobre la aplicacion de este método.

El HeD fue de gran utilidad como un modelo para entender el proceso
de disefio como un proceso de “caja transparente”, y por lo tanto
desmitificarlo de la magia y la “genialidad creadora” con la que suele
asociar. El disefo tiene potencial innovativo cuando se basa en la
investigacién y en la generacion de alternativas; y, si bien el resultado
nunca es “perfecto”’, es siempre mejor mientras mas alternativas se
generen.

“Siempre hay un grupo de soluciones, una de las cuales es mejor
bajo ciertas condiciones.”
— Karl Gerstner (1964)

Una de las premisas de este método es su naturaleza iterativa.

En cada iteracién se llegaria a una solucién que supliria mas
efectivamente las necesidades de los usuarios. Como modelo mas
acertado al del doble-diamante, se llegd a representar este proceso
como un “espiral” que se va cerrando: se va acercando a soluciones
que resuelven cada vez mejor el problema (Don Norman, 2013).

En la iteracion también hay limites menos obvios y mas difusos de lo
que se esperaba. Los mismos resultados de la etapa de testeo pueden
ser, al mismo tiempo, las consignas para revisar en una proxima etapa
de investigacion. Por ejemplo, la proxima etapa de investigacion
contara con datos demograficos mas precisos que provienen del
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sitio web, con lo que se podrian encontrar nuevas necesidades y
oportunidades.

A la vez, la solucidn propuesta en una etapa puede crear necesidades
nuevas o actuar como disparador para replantearse objetivos. Por
ejemplo, el comitente, durante el proceso, planted nuevas necesidades
a medida que se fueron generando soluciones:

+ Necesidad de una forma de “desligarse” de mercadolibre en la
pagina web. Se podria mostrar el precio de los productos mediante
un sistema mas eficiente, menos costoso, que permita mayor
independencia (como puede ser un software para gestionar stock).

+ Necesidad de una forma simple de generar graficas de oferta para
las redes sociales: que el comitente pueda generar publicaciones sin
depender del disefiador.

 Necesidad de crear un plan de medios sociales (PSM) o similar, para
planificar contenido regular que sirva para crear “novedades” en el
sitio y publicaciones en redes sociales.

Estos serian los disparadores que podrian justificar una nueva etapa
de investigacion, en un proceso que se retroalimentara en si mismo.

Ahora bien, si en este método nunca se llega a una solucién
“definitiva”, ;sera que el disefio es constantemente necesario durante
el crecimiento de las empresas y organizaciones?

Tal vez si la empresa creciese hasta cumplir todos sus objetivos, o
si se cumpliese su visién, seria necesario plantear nuevos objetivos
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y una nueva vision. Sino la empresa se “estancaria” y dejaria de ser
competitiva en el mercado.

Ademds, el mercado (altamente competitivo) le exigiria a las empresas
una renovacion constante de su propuesta visual para conservar el
interés de los usuarios y destacar en el mismo (Chavez, 1990). Pero
aun renovandose constantemente, el corpus comunicacional de una
institucion debe siempre ser asociado con la misma identidad, con

los mismos conceptos e ideas de fondo: he aqui un desafio para los
disefadores.

Por estas razones, ;qué mejor abstraccion para entender el proceso
disefio como aquella que lo considere un proceso gradual y constante?

A pesar de que el medio le exija a una empresa cambios constantes en
sus comunicaciones, la identidad de una empresa cambia muy poco.

Por eso reivindico que el disefiador no maneja meramente “estilos
visuales” (que se renuevan como las modas), sino “conceptos” que
traduce al lenguaje visual.

El disefio no es sélamente “un adorno” o “una carcaza” que se le pone
por encima a las cosas (Anna Calvera, 2013). Esto no significa que
haya que abandanar la bisqueda de “lo bello”. Esta busqueda puede
ser innovadora cuando el disefio esta involucrado en el proceso de
creacion del producto. Lo bello de un producto o servicio se puede ver
también en la coneccidn que genera con el usuario, en su facilidad de
uso, en lo adecuado que es para cumplir su funcién, etc.

Toda la experiencia que los usuarios tienen con un producto o servicio
puede ser mejorada con el disefio, y por eso el disefio debe ser parte
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de los procesos de toma de decisién de las instituciones y de la
creacion y planeacion de productos y servicios desde el principio.

Aln asi, seria exagerado considerar al disefiador como un salvador
que todo lo puede. Al contrario, sin ayuda del comitente y los usuarios
no podria llegar a soluciones viables.

El comitente, en el momento de plantear su necesidad, ya da pautas
para la solucidn. Presta ayuda a lo largo del proceso guiando al
disefiador. Después de todo, él es quien mejor conoce su negocio.

Los usuarios también dan pautas al proveer informacién sobre el
problema mediante entrevistas o métodos de investigacion similares y
al plantear sus inquietudes durante el testeo de las soluciones.

El disefo entonces se convierte en un acto cooperativo, tanto
comitente como usuario son “codisefiadores”, y en esta cooperacién
se obtienen mejores soluciones: al comitente le permiten ser mas
competitivo en el mercado y al usuario obtiener productos o servicios
gue mejor se adaptan a sus necesidades (Alejandra Rogriguez y
Mairim Quijada, 2013).
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NOTAS

1. Las bicicletas mas comunes serian bicicletas rigidas con freno

a disco, cuadro de aluminio (el cuadro puede también llamarse
“marco”), suspension delantera, ruedas con llanta doble pared y
cambios para 27 velocidades, segun lo que mas se vende y lo que
mas buscan los clientes en el espacio comercial. Informacion
obtenida por entrevista informal con el comitente y por la
observacion directa.

. “Argentina, el pais con menos usuarios de iPhone
de la regién”’, Infobae (2015). Recuperado de
https://www.infobae.com/2015/04/27/1725074-argentina-el-pais-
menos-usuarios-iphone-la-region/

. Abby Covert, “How to Make Sense of Any Mess”, 2014
(Libro digital). La definicién de “Arquitecturizacion de
la Informacion” se obtuvo del diccionario de términos
incluido como parte del libro. El link hacia la definicién es:
http://www.howtomakesenseofanymess.com/term/noun/
information-architecture/

.Para disefiar y actualizar en el servidor el sitio web se usaron los
programas mencionados a continuacion. De forma indispensable
se necesita: (1) el sistema de control de versiones Git, para
descargar el cédigo fuente y actualizar los cambios en el servidor;
(2) el lenguaje de programacién Go para que Hugo funcione y (3)
el programa Hugo. Adicionalmente, para realizar tareas de disefio
y manejar los recursos, es necesario: (1) un editor de cédigo,
como Sublime Text o Visual Studio Code; (2) software de edicion
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de graficos, como Photoshop; y opcional pero recomendado,

(3) automatizadores de tareas, programas que concatenen y
minimicen los archivos css y Js para que sean mas livianos,
redimensionen imagenes automaticamente, etc. (yo utilizé Gulp,
gue es una libreria del entorno Node, pero también se puede
recurrir a plug-ins dentro del editor de codigo).

.WYSIWYG es un acronimo de “What You See Is What You Get” (Lo

Que Vez Es Lo Que Obtienes). Un editor de este tipo es un editor
donde el resultado final que se mostrara al usuario es igual al
que se le presenta en la pantalla al usuario. Entre los editores de
sitios web wysIwyG tenemos: Wix, Squarespace, Blockity, entre
otros. La principal desventaja de estos editores suele ser que
tienen herramientas precarias para formar arquitecturas de la
informacion que se salgan de lo estandar. Informacion obtenida
de Wikipedia, WYSIWYG, editado por ultima vez el 4 de noviembre
de 2017, https://es.wikipedia.org/wiki/WYSIWYG

. Esta pregunta se hizo Nate Johnson, ingeniero de software,

en el articulo “Serving the Right Content at the Right Time...
Quickly” (21/07/2016). El articulo original contiene informacion
acerca de los desafios con los que se encontré el equipo de
Cars.com para servir imagenes en su sitio, se fue recuperado de
https://tech.cars.com/serving-the-right-content-at-the-right-time-
quickly-4e507e3ab199

. Inspirado en las teorias de Christopher Jones. El afirmaba que

existian dos tipos de métodos de disefio, los métodos “de caja
transparente”, porque estan basados en la racionalidad y en
el control sobre el proceso (la caja transparente nos permite
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“ver a través”, que —segun Jones—, es la caracteristica de

la racionalidad); y los métodos de “caja negra”, basados en

la creatividad, que es considerada como misteriosa, opaca.
Habiendo dicho esto se puede criticar un aspecto de esta

teoria: tanto la creatividad, la racionalidad y el control sobre el
proceso actlan conjuntamente como una unidad simultanea

y de intercambio constante, y esta dualidad (caja negra, caja
transparente) es una forma demasiado simplista de ver el
ejercicio de disefiar. Christopher Jones (1982), “Métodos de
disefo”. Recuperado de una adaptacion realizada por la prof. Pia
Reynoso, profesora de la carrera Disefio Grafico y Publicitario de la
Universidad Provincial de Cérdoba.
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